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I./ALTALANOS INFORMACIOK

SZOLGALTATOINK ADATAI (tovdbbiakban Flavon):

1./ Magyarorszdg:

Név: Flavon Group Kft.

Székhelye: 4033 Debrecen, Veres Péter u. 19.,

Tovabbi irodai: 1043 Budapest, Tél utca 3-7. fszt. 4./3.

Debreceni Torvényszék Cégbirosaganal 09-09-011706 cégjegyzékszamon bejegyezve
adoszam: 13526456-2-09

statisztikai szamjel: 13526456-4619-113-09

képvisel6k: Gaal Laszlo ligyvezetd, Sziklas Johanna ligyvezetd, elektronikus levelezési cim:
info@flavongroup.com

DSA- Kozvetlen Ertékesiték Szovetségének Tagja, DSA Etikai Kddexe megtekinthets a
www.dsa.hu honlapon

Adatkezelés nyilvantartasi szam: NAIH-60568/2014.

Adatvédelmi tisztviseld:

Név: Nagy Jozsef
Tel: 0036/70-967-8853
E-mail: dataprotect@flavongroup.com

Jelen szerz6dési feltételek a Flavon altal a www.flavongroup.com honlapon keresztil (online

felllet) nydjtott valamennyi szolgaltatassal kapcsolatos jogokat, kotelezettségeket, valamint
fontosabb informacidkat tartalmazza.

A Flavon minden, ezen honlapon keresztiil forgalmazott kereskedelmi tételének
értékesitésére, valamint a ,Flavon”-hoz tdrténd csatlakozasra a jelen Altaldnos Szerz&dési
Feltételek alkalmazandodk, figgetlenil az arutdl és a megrendeld személyétél. A Klubtag a
Flavonhoz torténé csatlakozasakor, illetve az els6é online-irodaba torténdé belépéssel jelen
Altaldnos Szerz&dési Feltételeket is elfogadja. Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek
nyilvanosak. A Flavon kiemelten fontosnak tartja, és mindent megtesz annak érdekében,
illetve biztositja azt, hogy a Klubtagok ezen feltételeket legkésébb regisztralaskor, illetve a
Back Officeba toérténd elsé belépés alkalmaval megismerjék, a Klubtag az Altaldnos Szerz8dési
Feltételeket barmikor letolthesse, tarolhassa.

A Honlap szerz6i mivek és mas tartalmak sajatos Osszeallitasa, amely a szerzdi jogrdl sz6l6
1999. évi LXXVI. torvény 7.§-a alapjan gylijteményes miként védelemben részesiil. A védelem
a gyljteményes mivet megilleti akkor is, ha annak részei, tartalmi elemei nem részesilnek,
illetve nem részesiilhetnek szerzGi jogi védelemben. A gyljteményes mi egészére a szerzGi
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jog hasznalata a Szolgaltatoét illeti, ez azonban nem érinti a gylijteménybe felvett egyes miivek
szerzGinek és kapcsolddd jogi teljesitmények jogosultjainak esetleges 6nallod jogait.

I1./ONLINE REGISZRACIO A FLAVONHOZ

1./ Regisztracid
Amennyiben egy 18. életévét betoltott természetes személy a ,,Flavon” tagjava kivan valni, azt

elektronikus dton a www.flavonmax.com honlapon a regisztracid, illetve Flavon GPS

regisztraci6 menilpontban teheti meg a nyomtatvany kitoltésével. Csatlakozaskor az Uj
Klubtag koteles megadni azon személy klubtagsagi azonositéjat, akitél a Flavonrdél hallott, aki
altal csatlakozni kivan a rendszerhez (szponzorazonositd). A nyomtatvany kitoltését kovetGen
az ,Elkild” gomb megnyomadsaval a regisztralo a Flavon tagjava még nem valik. A Klubtagsagga
valas feltétele egy karton termék megvasarldsa. A regisztracié megkiildését kovetben a Flavon
megkulldi a megadott elektronikus levelezési cimre az aktivalashoz sziikséges linket, majd a
Leend6 Klubtag azonositdjat és jelszavat tartalmazd (idvozl6 levelet, tajékoztatot. GPS
regisztracié esetén kilon aktivalasi link elkildésére nem keril sor, az Uj GPS Klubtag a
regisztracios felllet kitoltésével egyid6ben — regisztraciéval egybekotott buynow — vasarolja
meg az aktivitds kartonjat.

A regisztralt leend6 Klubtag az els6 karton, azaz regisztracios karton megvasarlasaval valik a
»,Flavon” tagjava.

A Klubtag a regisztraldssal, illetve a regisztracids karton megvasarldsaval elfogadja és magara
kdteleznek ismeri el a jelen ASZF tartalmat. Az elkiildott regisztraciot a Flavon a személyes
azonosité megkildésével a megadott azonositészamon iktatja és tdrolja. A regisztralt
Klubtagra a www.flavonmax.com/letéltések honlapon kdzzétett, mindenkor hatalyos ASZF

rendelkezései az iranyadoak.

2./ ,Klubtagsagi megallapodas” tartalma
A Klubtagga valast kovetben a Klubtag jogosult a Flavon termékeinek klubtagsagi aron torténd

vasarldsara, valamint arra, hogy részesiljon a marketingterv kinalta kompenzacidbdél. A
Klubtag tudomasul veszi, hogy a Flavontdl fliggetlen személy, nem a Flavon alkalmazottja, sem
tgynoke, sem képviselGje, igy nincs joga a Flavon nevében kotelezettséget vallalni.

A Klubtag az altala képviselt vallalkozas megbizottja, képviselGje, igy teljesitménye utan jard
jutalékat azon vallalkozasan keresztiil veheti fel, akivel a Flavon megbizasi szerz6dést kotott.
A Flavon a Klubtagot pozicidjan generalddott jutalékot az altala megadott, ellenérizheté
vallalkozas részére fizeti ki, akivel megbizasi szerz6dést koét. A Klubtag tudomadsul veszi, hogy
semmilyen jovedelmet, sikert vagy hasznot nem garantdlnak neki.

A Klubtag a Flavonhoz torténé csatlakozasaval az aldbbi kotelezettségeket vallalja:

a) nem haszndlja a Flavon tulajdonat képez6 neveket, védjegyeket vagy egyéb szerzGi
joggal védett anyagot a Flavon el6zetes, irasbeli beleegyezése nélkiil;
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b)

d)

nem hasznalhatja a Flavon haldzatat, klubtagsagi listajat, vagy barmely egyéb bizalmas
természetd informaciot arra, hogy a Flavon dltal forgalmazott aruktdl eltéré barmilyen
terméket vagy szolgaltatast terjesszen, vagy forgalmazzon, vagy mas személlyel abban
egylttmUkodjon;

csak a Flavon dltal kiadott kiadvanyokat, ismertet6ket, flizeteket, konyveket, DVD-ket,
szérolapokat, internetes oldalakat haszndlhatja, ezeket nem mddosithatja, és azokat
az anyag rendeltetését6l eltér6 mddon vagy célbdl nem haszndlhatja. Sajat
rekldamanyagok készitését, illetve hirdetés szovegét minden esetben jova kell hagyatni
a Flavonnal;

tilos a Klubtagnak barmilyen fogyasztét megtéveszts, vagy gyogyitd kijelentést tenni.
A termékekre vagy a halézatra vonatkozd bdarmilyen sajtdnyilatkozat mindenfajta
(hagyomanyos, elektronikus, stb.) médiaban tilos, illetve csak a Flavon el6zetes irdsbeli
engedélyével lehetséges;

tevékenysége sordn betartja a mindenkor hatdlyos, kotelez6 erejli adatvédelmi
szabdlyokat.

A Klubtag tudomasul veszi, hogy

a)

b)

d)

6 viseli esetleges tisztességtelen piaci magatartdsanak, illetve adatvédelmi szabdlyok
megsértésének minden kovetkezményét, mely magatartdsra visszavezethetGen a
Flavont felel6sség nem terheli;

szerz8désszegést kovet el a Klubtag vallalkozdsa, ha a jelen ASZF-ben, illetve a
Szervezeti és M(ikodési Szabdlyzataban foglaltakat a Klubtag megszegi, valamint a
Flavon Gzleti, jo hirét rontja;

barmely bizalmas természetli informacié harmadik fél szamdara torténd
hozzaférhet6vé tétele — legyen az akar a Klubtag hozzatartozéja is — a megallapodas és
a véllalkozdssal megkotott megbizasi szerz6dés megszegését jelenti;

a Flavon megvaltoztathatja a Flavon Szervezeti és MUkodési Szabdlyzatat, illetve az
azzal 6sszefliggé marketingtervet a Klubtag el6zetes értesitése nélkdl is. A valtozas
akkor 1ép hatalyba, amikor az kozzétételre keriil a cég honlapjan: www.flavonmax.com

Barmelyik fél jelen megdllapodast 1 hdénapos felmondasi idével barmikor felmondhatja.

Amennyiben a Klubtag, jelen ASZF és/vagy a Flavon Szervezeti és M(ikddési Szabalyzataban

foglalt barmely pontjat megsérti —a Flavon jogosult a Klubtagot a rendszerbdl torolni, valamint

/////

a kotbér mértéke a kotelezettségszegést megel6z6 hdnapban a Klubtag teljesitménye utan

vallalkozdsanak jard jutalék tizszerese. A Flavon kovetelheti a kotbéren fellli karanak

megtéritését is.

Jelen szabdlyzat 1. szdamu mellékletét képezi a Flavon Szervezeti és M(kodési Szabalyzata,

melyet a Klubtag kiilon kifejezett nyilatkozataval elismerni, elfogadni koteles.
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IIl./ ADATVEDELEM

1./ Adatkategériak
A regisztracio sordn a Klubtag az aldbbi természetes személyes adatait koteles megadni:

o Név (szerz6dés teljesitéséhez adat)

e Lakcim (szerz6dés teljesitéséhez és jogszabdlyi kotelezettség teljesitéséhez —
szamlazas sziikséges adat)

o Telefon (szerz6dés teljesitése soran kapcsolattartashoz sziikséges adat)

e Fax és e-mail (szerz6dés teljesitése sordn kapcsolattartashoz sziikséges adat)

2./ Adattovabbitas

a) A Flavon mas Flavon tagok részére (fels6 20 szponzornak) a Klubtag nevét, kapott
azonositéjat, vasarlasait tovabbitja az Uzleti tevékenységgel kapcsolatos jutalék-, bonusz-,
visszatérités-nyilvantartas céljabdél, mely alapjan jogosult minden Klubtag jutalékra, igy az a
jutalékelszamolas részét kell hogy képezze.

b) A Klubtag a regisztracidkor hozzajarulhat ahhoz, hogy a regisztracié sordan megadott
személyes adatait a felsé 3 szponzoranak telefonos és e-mail elérhetéségét a Flavon megadja
a kapcsolattartads, sikeres halézatépités céljabol.

c) A Flavon cégcsoport az Eurdpai Unidban és az EU-n kivil is végez gazdasagi tevékenységet,
igy el6fordulhat, hogy a regisztralt Klubtag felsé vonalan nem Eu-s allampolgar is talalhato.
Ebben az esetben a nem Eu-s allampolgar el6fordulhat hogy olyan Flavon cégcsoport tagja,
mely 3. orszagban rendelkezik székhellyel (USA). Az Eurdpai Bizottsag elismerte az Egyesiilt
Allamok megfelels védelmi szintjét (Bizottsagi lista);

d) A Flavon kiilsé tarhelyszolgaltatot nem vesz igénybe, és a konyvelési feladatokra sem bizott
meg kiils6 személyt, igy ezen célbdl a megadott adatok tovabbitasara nem keriil sor.

3./ Adatkezelés idGtartama
A megadott adatokat a Flavon a szerz6déses jogviszony fennallasa alatt, azaz az utolsé

kartonvasarlast kovet6 1 évig tarolja, azt kdvetben véglegesen torli az adatbazisbdl, kivéve a
szamla tartalmat aldtamasztd adatokat (név, lakcim, vasarlasok tulajdonsagai).

4./ Klubtag jogai az adatkezelés soran

4.1./ Adatok torlése
A Klubtag kizardlag olyan személyes adatok indokolatlan és késedelem nélkdili torlését kérheti

— személyesen vagy irdsban — a Flavontdl, melyet a Klubtag nem szerz6déses jogviszonyban
foglaltak, vagy valamely torvényi kotelezettség teljesitése érdekében kezeli és akkor, ha

° a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gylijtotték
vagy mas mddon kezelték;
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° az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzdjaruldsat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

. az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvezs jogszer( ok
az adatkezelésre

. a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

. a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban

elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;
. a személyes adatok gydjtésére informaciés tdrsadalommal 0sszefliggd
szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

4.2./ Tajékoztatas kérése

A Klubtag barmikor jogosult a Flavon adatvédelmi tisztviselGjét6él személyesen, vagy irasban
tdjékoztatast kérni a személyes adatai kezelésérdl, az adatkezelés maédjardl felvilagitast kérni.
A Klubtag barmikor kérheti a Flavontdl, hogy személyes adataiba betekinthessen. Ezen
tdjékoztatdsi kotelezettségének a Flavon a Back Office-n keresztil tesz eleget.

4.3./ Visszajelzés

A Klubtag jogosult arra, hogy a Flavontdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon:

e az adatkezelés céljai;

e az érintett személyes adatok kategéridi;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

e adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez
nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e azérintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

e avalamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga;

e ha az adatokat nem az érintettdl gyl(jtotték, a forrasukra vonatkozé minden
elérhet6 informacio.

4.4./ A Klubtag hozzaférési joga
A Flavon az adatkezelés targyat képez6 személyes adatokat a Back Office lizemeltetésén
keresztil biztositja a Klubtag részére.

4.5./ A helyesbitéshez valé jog

A Klubtag jogosult arra, hogy kérésére a Flavon indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a
ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, a Klubtag
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat



utjan torténé — kiegészitését. Minderre a Back Office-n keresztil, vagy a telefonos
Ugyfélszolgdlaton keresztiil van lehetGsége a Klubtagnak.

4.6. Az adatkezelés korlatozdsahoz valo jog

A Klubtag jogosult arra, hogy kérésére a Flavon korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

° a Klubtag vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a Flavon ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

. az adatkezelés jogellenes, de a Flavon ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

° a Flavonnak mar nincs szliksége az érintett személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de a Klubtag igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

) a Klubtag tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett Klubtag hozzajaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagdllam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

A Flavon az érintett Klubtagot, akinek a kérésére korlatoztdk az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak felolddsarol elzetesen tdjékoztatja.

4.7./ Atiltakozashoz valé jog

A Klubtag jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a kezelése ellen az alabbi esetekben:

e az adatkezelés kozérdekl vagy a Flavonra ruhdzott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz szlikséges vagy

e az adatkezelés a Flavon vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges,

kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek a klubtag olyan érdekei vagy
alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé.
Ebben az esetben a Flavon a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja,

hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek a Klubtag érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

A Klubtag altal a Flavon részére atadott személyes adatoknak a gydjtésiik eredeti céljatdl
eltérd egyéb célbol torténd kezelésére csak abban az esetben keriilhet sor, ha az adatkezelés
Osszeegyeztethetl az adatkezelés eredeti céljaval.



A Klubtag adatainak modositasat, torlését, az adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasanak
bejelentését, illetve azon igényét, hogy az adatokba be kivan tekinteni, ingyenesen barmikor
jelezheti a Flavon adatvédelmi tisztvisel6je felé. A Flavon indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkés6bb 1 hdénapon belll koteles valaszolni a Klubtag levelére, illetve kérésének —
amennyiben az a jogszabalyban rogzitett jogaival 6sszeegyeztethet6 — eleget tenni.

A Klubtag barmikor kezdeményezheti a Flavon adatvédelmi tisztvisel6jénél, hogy megismerje
kilondsen a személyes adatok kezelésének céljait, tovabba ha lehetséges, azt, hogy a
személyes adatok kezelése milyen id6tartamra vonatkozik, a személyes adatok cimzettjeit,
azt, hogy a személyes adatok automatizalt kezelése milyen logika alapjan tortént, valamint
azt, hogy az adatkezelés — legalabb abban az esetben, amikor az profilalkotasra épil — milyen
kovetkezményekkel jarhat, tovabba hogy minderrdl tajékoztatast kapjon.

4.8./ Adathordozhatésaghoz vald jog

A Klubtag jogosult arra, hogy a rd vonatkozd személyes adatokat széles korben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyoznd a Flavon abban az esetben, ha
az adat kezelése a Klubtag hozzajaruldsan vagy szerz6désen alapul és adatkezelés automatizalt
modon torténik. A Klubtag jogosult arra, hogy kérje a Flavont hogy kdzvetlenil tovabbitsa
személyes adatait a masik adatkezel6nek. Ezen jogosultsaga nem all fenn a Klubtagnak, ha az
adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvanyai gyakorldsanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, tovabba ezen joga nem érintheti masok
jogait és szabadsagait.

5./ Adatkezeléssel szembeni panasz

A Klubtag jogosult barmikor panasszal fordulni az adatkezeléssel szemben a Flavonhoz, vagy
kdzvetlenll a felligyeleti hatésaghoz. Amennyiben panaszaval elsésorban a Flavont keresi
meg, a Tarsasag minden esetben megvizsgalja a panasz tartalmat, okat, és arra 15 napon belil
észrevételt tesz.

A Klubtag a szolgaltatassal vagy a Flavon tevékenységével kapcsolatos kifogdasait az alabbi
elérhet8ségeken terjesztheti el6: Levelezési cim: 4033 Debrecen, Veres Péter u. 19.
Elektronikusan: e-mail: dataprotection@flavongroup.com

A Flavon a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli
panasz azonnali orvoslasara nincs lehet8ség, a panasz jellegébdl addddan, vagy ha a Klubtag
a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Flavon a panaszrél jegyz6konyvet — melyet 6t évig
6riz, a panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt - vesz fel. A Flavon a jegyz6konyv egy példanyat
személyesen (iroddban) kozolt szébeli panasz esetén helyben a Klubtagnak atadni koteles,
vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok
szerint koteles. A Flavon a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgdltatds
felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz esetén a Klubtagnak legkés6bb az érdemi valasszal
egyidejlleg megkildi a jegyz6konyv masolati példanyat. Minden egyéb esetben a Flavon az



irasbeli panaszra vonatkozod szabalyok szerint jar el. A telefonon, vagy mas hirkodzlési eszkoz
segitségével rogzitett panaszt a Flavon egyedi azonositéval latja el, mely a késGbbiekben
egyszer(siti a panasz visszakeresését. A Flavon a hozza irdsban érkezett panaszt 15 napon
bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a postdra adast
jelenti. A panasz elutasitdsa esetén a Flavon az elutasitds indokardl tajékoztatja a Klubtagot.

Amennyiben a Flavon a panasz tartalmdat nem tartja elfogadhaténak, vagy az érintett nem
kivan panasszal élni, jogosult arra, hogy kozvetleniil a NAIH felligyeleti hatésagahoz (1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.) forduljon panaszaval, illetve birdsagi jogorvoslatot
vegyen igénybe.

6./ Adatvédelmi intézkedések

A Flavon a tudomasara jutott adatokat bizalmasan kezeli a személyes adatok védelmérél és a
kozérdekl adatok nyilvanossagardl szélé 2011. évi CXIl. térvény rendelkezései, a GDRP
rendelet elGirdasai valamint az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz616 2001. évi CVIIL.
torvény 13/A.§ szakasza szerint jar el.

A Flavon az aldbbi elveket veszi figyelembe a személyes adatok kezelése soran:

o Jogszerliség, tisztességes eljards és atlathatésag: A személyes adatok kezelését
jogszerlien és tisztességesen, valamint a Klubtag szdmara atlathaté mddon kell
végezni;

e A személyes adatok gydjtése csak meghatdrozott, egyértelm( és jogszerl célbdl
torténik, és azokat nem kezelik ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 mdédon;

e Pontossag: A személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell
lennitik; minden ésszerl intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul
toroljék vagy helyesbitsék;

e Korlatozott tarolhatdsag: A személyes adatok taroldsanak olyan formaban kell
torténnie, amely a Klubtagok azonositdsat csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél
hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes
adatok kezelésére kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kerll majd sor, a rendeletben a Klubtag
jogainak és szabadsagainak védelme érdekében el6irt megfelel§ technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel;

e Integritas és bizalmas jelleg kezelését oly médon kell végezni, hogy megfelel6
technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasdval biztositva legyen a
személyes adatok megfelel§ biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet is ideértve.



e Elszamoltathatdsag: A Flavon felelGs az alapelveknek valé megfelelésért, tovabba
képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsara.

A Flavon a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitds koltségei, tovabbd az adatkezelés
jellege, hatdékore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinlségl és sulyossagl kockazat figyelembevételével
megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfelel§ szintl adatbiztonsagot garantdlja, ideértve; fizikai vagy mdszaki
incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az
adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza lehet allitani; az adatkezelés biztonsaganak
garantdlasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres
tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

A Flavon jovadhagyott magatartasi kodexekhez vagy jovahagyott GDPR tanusitasi
mechanizmushoz nem csatlakozott.

7./ Hirlevél, E-DM

A Klubtag hozzajarul ahhoz, hogy a 2001. évi CVIIl. torvény 14.§ (1) b) pontja szerinti
elektronikus hirdetést, kiilonleges ajanlatot elektronikus levelezés vagy azzal egyenértéki
egyéni kommunikdcids eszkdz utjan kildjon részére. Amennyiben a hirlevélrél valamely
Klubtag le kivan jelentkezni, illetve telefonszam, vagy elektronikus levelezési cim kiadasanak
lehet6ségét meg kivanja tagadni, vagy az adatkezelés barmely formajat korlatozni, vagy
megtiltani kivanja, azt a Flavon nevére cimzett, a fentiekben megadott email cimre, vagy
székhelyre postazott levelében teheti meg. Ugyanezen e-mail, illetve postazasi cim utjan
jelezheti a termékekkel kapcsolatos észrevételeit is.

A Klubtag a hirlevélrdl torténd leiratkozast kdvetGen is kap olyan, a Flavon altal kiildott
leveleket, melyek nem hirdetést, ajanlatot tartalmaznak, hanem a Flavon cégcsoport
tevékenységével kapcsolatos hasznos informacidkat.

IV./ ELEKTRONIKUS TERMEKVASARLAS

1./ A Flavontdl vasarolhaté termékek kore
A vasarolhato termékek kore, dra (bruttd értékben feltliintetve) az online iroda feliiletén beliil

a rendelések/uj rendelések rogzitése menlpont alatt taldlhatd. A termékek vételdra nem
tartalmazza a szallitas koltségét. A Flavon fenntartja a feltlintetett arak valtoztatdasanak jogat.

2./ Vasarlds menete
Az online-iroddban torténd vasarlas a jelen ASZF-ben meghatdrozott médon, elektronikus

uton torténé megrendeléssel lehetséges. A Flavon fenntartja maganak a jogot arra, hogy a
Klubtag adatainak valddisagardl meggy6z6djon, és amennyiben az abban foglalt adatok
valddisaga kétséges, megkérdbjelezhetd, vagy értelmezhetetlen, Ugy a megrendelést torolje.
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A Klubtag a Flavon altal (zemeltetett online irodaban taldlhatd, az altala megrendelés
szandékdaval kivdlasztott terméket a kosarba helyezi, megjeldlve ezzel egyidejlleg az altala
megrendelni kivant darabszamot. A kosar tartalmazza a Klubtag altal kivalasztott termékeket,
a termékek darabszamat, egységarat, a szallitassal kapcsolatos koltségeket és a Klubtag altal
fizetendd végosszeget. A tovabb gomb megnyomadsat kovetben a ,rendelés adatai” rovatainak
kitoltése szikséges, melyen tovabblépve a Klubtag leellenérizheti az altala megadott, a
megrendeléssel és személyes adataival kapcsolatos valamennyi adatot. Amennyiben az
adatokat a Klubtag a valdsagnak és szandékanak megfelel6nek talalja, ugy a ,,régzités” ikonra
kattintva elklldheti megrendelését a Flavonnak. Amennyiben a Klubtag az adatokon
valtoztatni kivan, agy a ,vissza” ablakra kattintva visszaléphet a megrendel6laphoz, és
elvégezheti a szlikséges moddositasokat.

A Klubtag a ,rogzités” gombra kattintassal adja le véglegesen megrendelését, melyet a Flavon,
elektronikus Uton igazol vissza a Klubtag altal megadott elektronikus levelezési cimre. A Flavon
a megrendelés, szerz6dés tényét, létrejottét, a megrendelés tartalmat a megrendelés
elkiildését kovet6 48 drdn beliil a Klubtag altal megadott elektronikus levelezési cimre torténd
levél megkildésével igazolja vissza a hatalyos jogszabdlyok rendelkezéseinek megfelelGen.
Amennyiben a Flavon visszaigazoldsa a rendelés Klubtag altal torténé megkildésétél szamitott
legkésSbb 48 éran beliil a Klubtag részére nem érkezik meg, abban az esetben a megrendelés,
azaz a szerz6dés a felek kozott nem jott létre, ekként a Klubtag mentesiil az ajanlati kotottség
aldl, a Klubtag és a Flavon pedig a szerz6déses kotelezettség aldl.

A rendelés leadasara és az online iroda hasznalatdra az aldbbi nyelveken van lehet6ség: cseh,
lengyel, magyar, német, olasz, roman, spanyol, szlovak, térék, UK English és US English.

A Flavon megrendelés visszaigazolasa minden esetben tartalmazza a Klubtag altal megrendelt
termék megnevezését, mennyiségét, a szallitds és a fizetés kivalasztott mddjat, a termék
egységarat és szallitasi koltségét, a Klubtag altal fizetendd teljes 6sszeget, valamint a varhato
szallitasi hataridét.

A Flavon a Klubtagot a tudomadasdra jutast kovet6en minden esetben haladéktalanul
tdjékoztatja, ha a megrendelt termék nem all rendelkezésre, vagy ha nem tudja azt a rendelés
visszaigazoldasban megadott, varhatd hatarid6ben leszallitani. A Flavon a Klubtagot a fenti
kortilményekrél legkésGbb az eredeti szdllitdsi hatarid6ig irasban tajékoztatja a médosult
szallitasi hataridé megjelolésével azzal, hogy a Klubtag ezen tdjékoztatas megérkezését kovetd
48 6ran belll jelezheti a Flavon felé, hogy a szallitdast a mddosult feltételekkel is kéri-e, vagy
hogy a megrendeléstdl el kivan allni.

A Flavont a Klubtag altal tévesen, hianyosan vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet§ szdllitasi késedelemért, illetve egyéb szallitasi problémakért — pl.: a megadott
cimen a Klubtag nem érheté el — semmilyen felel6sség nem terheli, tekintettel arra, hogy a
Flavon a Klubtag szamara a megrendelés sordn az adatok leellen6rzésére minden esetben
lehetGséget biztosit.
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A Klubtag a haldzathoz torténd csatlakozasaval — ekként a megrendelései leadasakor is — a
Flavon hatalyos etikai kédexének, valamint adatvédelmi nyilatkozatanak alaveti magat, mely
a www.flavonmax.com/letdltések mentipontrdl érhetd el.

3./ Szallitassal kapcsolatos informacidk
A megrendelt termékeket a Flavon a Klubtag altal megadott szallitasi cimre 5 munkanapon

belll szdllitja ki. A rendeléskor megadott szallitasi cimet utélag nem lehet médositani. A
megrendelt druk kiszallitasa futarszolgdlat illetve szallitd tarsasag igénybevételével torténik. A
szallitas dija a megrendeléskor a megrendel6lapon és a visszaigazolé e-mailben feltlintetett
Osszeg.

A hazhozszallitas dija egyszeri kiszallitdsra érvényes. Ha a Klubtag hibdjabdl nem torténik meg
az aru ataddsa, ugy az ezzel felmeriild tobbletkoltségek a Klubtagot terhelik. A Klubtag koteles
a termék csomagoldsadnak sértetlenségét atvételekor ellenérizni, megfeleld teljesités esetén a
terméket a szallitolevél alairdsdval atvenni, elismerve ezzel a teljesités tényét, helyét és
id6pontjat. Amennyiben a Klubtag az atvételkor a csomagon bdarmilyen lathaté sériilést
tapasztal, jogosult az atvételt megtagadni, mely tényt a megtagadds okdnak feltlintetésével a
szallitélevélen fel kell tiintetni, a Klubtagnak pedig ala kell irni. A szallitds soran keletkezett
karokért a szallitét terheli a felel6sség.

4./ A Klubtag eldllasi joga
Interneten torténd vasarlasra tekintettel a Klubtagnak lehet6sége van legkésébb a termék

kézhezvételét koveté 14 napon belll indokolds nélkiil a szerz6déstél eldlini akként, hogy
eldllasat a Flavon Group (4033 Debrecen, Veres Péter u. 19., e-mail: info@flavongroup.com)
részére irasban megkiildi. A Klubtag eldlldsi jogat vagy az elallasi-nyilatkozat mintat
felhasznalva, vagy egyértelm( nyilatkozat atjan gyakorolhatja. Hatdrid6ben gyakorolja a
Klubtag az elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkuldi elallasi/felmondasi
nyilatkozatat. A Flavon Group Kft. a nyilatkozat hozza torténé megkiildését kévetéen — postai
levél esetén annak atvételét kovetéen — haladéktalanul visszaigazolja a nyilatkozat
megérkezését. Ebben az esetben a Flavon Group Kft. a Klubtagot nyilvantartasabdl torli. A
Klubtag koteles elallasa esetén a kozlést kovetd 14 napon beliil sértetlenil a vasarolt terméket
visszaszolgaltatni a Flavon Group Kft. részére. A termék atvételét, vagy a visszakildés
tényének hitelt érdemld igazoldsat kovetd 14 napon belil a vételarat és valamennyi egyéb
szolgdltatast (szallitasi koltség) a fizetési mdéddal megegyezé mddon visszatériti a Klubtag
részére. A visszatéritési mdd alkalmazdasabdl kifolydlag a Klubtagot semmilyen tobbletkoltség
nem terhelheti. A Klubtag viseli a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét. A Klubtag
elvesziti elallasi jogat, amennyiben a vasarolt terméket sértetlen, bontatlan allapotban,
hidnytalan tartalommal nem tudja visszaszolgaltatni a Flavon Group Kft. részére.

5./ Reklamicid
Az esetleges szavatossagi problémak bejelentése az lgyfélszolgdlaton lehetséges

munkaid6&ben (cim, a fentiekben rogzitett irodakban, illetve 0652-520-520-as telefonszamon),
illetve a fentiekben megadott e-mail cimre megkiild6tt elektronikus levél formajaban.
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6./ Vegyes rendelkezések
A Klubtag tudomasul veszi, hogy a vallalkozasan — Gigynokon — keresztiil 6t megilletd jutalékat

a Flavon jogosult levonni a Klubtagnak a Flavonnal szemben fennallé tartozdsa erejéig. Ide
tartozik 3. Klubtag olyan tartozdsa is, melyért a Klubtag készfizets kezességet vallalt.

A Klubtag az online irodardl torténé megrendelésére tekintettel a Flavon feltételezi, hogy a
Klubtag az elektronikus kereskedelemre vonatkozé technikai valamint jogszabalyi
ismeretekkel rendelkezik. Ezen ismeretek hidnyabdl, valamint az elektronikus termékek
hibdjabdl, az informatikai, tavkozlési szolgdltatoknak felrohatéd hibakért a Flavon felelGsséget
nem vallal. A Klubtagot terheli a szamitdgépe, illetve az azon taldlhaté adatok védelmének
kdtelezettsége. A Flavon barmikor jogosult az ASZF feltételeit mdédositani. Az esetleges
modositas a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba.

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Magyar Polgari Torvénykonyv és az
egyéb vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések irdnyadodk.

Debrecen, 2018. majus 22.
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