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SZOLGALTATOINK ADATAI (tovdbbiakban Flavon):

1./ Magyarorszag:

Név: Flavon Group Kft.

Székhelye: 4033 Debrecen, Veres Péter u. 19.,

Tovabbi irodai: 1043 Budapest, Tél utca 3-7. fszt. 4./3.

Debreceni Torvényszék Cégbirésaganal 09-09-011706 cégjegyzékszamon bejegyezve
adészam: 13526456-2-09

statisztikai szamjel: 13526456-4619-113-09

képvisel6k: Gaal Laszlé6 iigyvezetd, Sziklas Johanna iligyvezetd, Liszenko Gergely cégvezetd
elektronikus levelezési cim: info@flavongroup.com

DSA- Koézvetlen Ertékesiték Szovetségének Tagja
Adatkezelés nyilvantartasi szam: NAIH-60568/2014.

Altaldnos informaciék:

Jelen szerzddési feltételek a Flavon éaltal a www.flavongroup.com honlapon keresztiil (online felilet)
nyUjtott valamennyi szolgéaltatassal kapcsolatos jogokat, kotelezettségeket, valamint fontosabb
informaciokat tartalmazza.

A Flavon minden, ezen honlapon keresztil forgalmazott kereskedelmi tételének értékesitésére,
valamint a ,Flavon max Klub"-hoz térténé csatlakozasra a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
alkalmazandok, fliggetlenil az arutél és a megrendeld személyétél. A Klubtag a Flavon max Klubhoz
torténé csatlakozasakor, illetve az elsé online-irodaba torténd belépéssel jelen Altalanos Szerzédési
Feltételeket is elfogadja. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek nyilvanosak. A Flavon kiemelten
fontosnak tartja, és mindent megtesz annak érdekében, illetve biztositja azt, hogy a Klubtagok ezen
feltételeket legkésébb regisztralaskor, illetve az online-irodaba torténd elsd belépés alkalmaval
megismerjék, a Klubtag az Altalanos Szerzédési Feltételeket barmikor letélthesse, tarolhassa.

1./
ONLINE REGISZRACIO A FLAVON MAX KLUBHOZ
1./ Regisztracié:

Amennyiben egy 18. életévét betdltdtt természetes személy a ,Flavon max Klub” tagjava kivan vaini,
azt elektronikus Uton a www.flavonmax.com honlapon a regisztracié, illetve Flavon GPS regisztracio

menupontban teheti meg a nyomtatvany kitdltésével. Csatlakozaskor az Uj Klubtag kdteles megadni



azon személy klubtagsagi azonositojat, akitél a Flavonrdl hallott, aki altal csatlakozni kivan a
rendszerhez (szponzorazonositd). A nyomtatvany kitoltését kovetéen az Elkild® gomb
megnyomasaval a regisztralo a Flavon max Klub tagjavad még nem valik. A Klubtagsagga valas feltétele
egy karton termék megvasarlasa. A regisztracié megkildését kovetden a Flavon megkiildi a megadott
elektronikus levelezési cimre az aktivalashoz sziikséges linket, majd a Leendé Klubtag azonositdjat és
jelszavat tartalmazo Gdvozld levelet, tajékoztatdt. GPS regisztracio esetén kilon aktivalasi link
elkildésére nem kerll sor, az Uj GPS Klubtag a regisztracids felllet kitdltésével egyidében -
regisztracidval egybekotodtt buynow — vasarolja meg az aktivitas kartonjat.

A regisztralt leendé Klubtag az elsd karton, azaz regisztracios karton megvasarlasaval valik a ,Flavon
max Klub” tagjava.

A Klubtag a regisztralassal, illetve a regisztracios karton megvasarlasaval elfogadja és magara
kotelezének ismeri el a jelen ASZF tartalmat. Az elkiildétt regisztraciot a Flavon a személyes azonositd
megkildésével a megadott azonositészamon iktatja és tarolja. A regisztrdlt Klubtagra a
www.flavonmax.com/letéltések honlapon kézzétett, mindenkor hatalyos ASZF rendelkezései az

irdnyadoak.

o

2./ . Klubtagsagi megallapodas” tartalma:

A Klubtagga valast kovetéen a Klubtag jogosult a Flavon termékeinek klubtagsagi aron torténd
vasarlasara, valamint arra, hogy részesiljon a marketingterv kindlta kompenzaciobdl. A Klubtag
tudomasul veszi, hogy a Flavontdl fliggetlen személy, nem a Flavon alkalmazottja, sem lgyndke, sem
képviseldje, igy nincs joga a Flavon nevében kotelezettséget vallalni.

A Klubtag az altala képviselt vallalkozas megbizottja, képviseldje, igy teljesitménye utan jard jutalékat
azon vallalkozasan keresztll veheti fel, akivel a Flavon megbizasi szerzédést kotott. A Flavon a

sz

ki, akivel megbizasi szerz6dést kot. A Klubtag tudomasul veszi, hogy semmilyen jovedelmet, sikert vagy
hasznot nem garantalnak neki.

A Klubtag a Flavon max Klubhoz t6rténd csatlakozasaval az alabbi kotelezettségeket vallalja:

a) nem haszndlja a Flavon tulajdonat képezd neveket, védjegyeket vagy egyéb szerzdi joggal
védett anyagot a Flavon el6zetes, irdsbeli beleegyezése nélkdl;

b) nem hasznalhatja a Flavon halézatat, klubtagsagi listdjat, vagy barmely egyéb bizalmas
természetl informaciét arra, hogy a Flavon éaltal forgalmazott &aruktdl eltéré barmilyen
terméket vagy szolgaltatast terjesszen, vagy forgalmazzon, vagy mas személlyel abban
egylttmikodjon;

c) csak a Flavon altal kiadott kiadvanyokat, ismertetdket, fiizeteket, konyveket, DVD-ket,
szorblapokat, internetes oldalakat hasznalhatja, ezeket nem mddosithatja, és azokat az anyag
rendeltetésétdl eltéré mddon vagy célbdl nem hasznélhatja. Sajat reklamanyagok készitését,
illetve hirdetés szovegét minden esetben jova kell hagyatni a Flavonnal;

d) tilos a Klubtagnak barmilyen fogyasztét megtévesztd, vagy gydgyitd kijelentést tenni. A
termékekre vagy a halozatra vonatkozo barmilyen sajtonyilatkozat mindenfajta (hagyomanyos,
elektronikus, stb.) médidban tilos, illetve csak a Flavon el6zetes irdsbeli engedélyével
lehetséges.



A Klubtag tudomasul veszi, hogy

a) O viseli esetleges tisztességtelen piaci magatartdsanak minden kovetkezményét, mely
magatartasra visszavezethetden a Flavont felel6sség nem terheli;

b) szerzddésszegést kdvet el a Klubtag vallalkozasa, ha a jelen ASZF-ben, illetve a Szervezeti és
MUkodési Szabalyzataban foglaltakat a Klubtag megszegi, valamint a Flavon Uzleti, jo hirét
rontja;

c) barmely bizalmas természet( informécié harmadik fél szamaéra torténd hozzaférhetdvé tétele —
legyen az akar a Klubtag hozzatartozéja is — a megallapodas és a vallalkozassal megkotott
megbizasi szerz6dés megszegését jelenti;

d) a Flavon megvaltoztathatja a Flavon max Klub Szervezeti és M{ikodési Szabalyzatat, illetve az
azzal 6sszefliiggd marketingtervet a Klubtag elézetes értesitése nélkil is. A valtozas akkor lép
hatalyba, amikor az kdzzétételre keril a cég honlapjan: www.flavonmax.com

Barmelyik fél jelen megallapodast 1 hénapos felmondasi idével barmikor felmondhatja. Amennyiben a
Klubtag, jelen ASZF és/vagy a Flavon Szervezeti és Miikddési Szabalyzataban foglalt barmely pontjat
megsérti — a Flavon jogosult a Klubtagot a rendszerbdl torolni, valamint kdtbérigényét és kartéritési
igényét a Klubtaggal szemben érvényesiteni. A felek rogzitik, hogy a kotbér mértéke a
kotelezettségszegést megelézd honapban a Klubtag teljesitménye utan véllalkozasanak jard jutalék
tizszerese. A Flavon kovetelheti a kdtbéren fellli kdranak megtéritését is.

Jelen szabdlyzat 1. szdmU mellékletét képezi a Flavon Szervezeti és Mikodési Szabalyzata, melyet a
Klubtag kulon kifejezett nyilatkozataval elismerni, elfogadni koteles.

3./ Adatvédelem:

A Klubtag hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatait a Flavon munkatarsai és a Flavon max Klub tagjai
taroljak, kezeljék és tovabbitsak az lzleti tevékenységben valo hasznositas, valamint a jutalék-, bdnusz-
, visszatérités-nyilvantartas, tovabba kapcsolattartas céljabol. A Flavon a tudomasara jutott adatokat
bizalmasan kezeli a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagarél szolé 2011.
évi CXIL torvény rendelkezései, valamint az elektronikus kereskedelmi szolgéaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL torvény
13/A.§ szakasza szerint jar el.

A Klubtag hozzajarul ahhoz, hogy a 2001. évi CVIIL térvény 14.8 (1) b) pontja szerinti elektronikus
hirdetést, kiilonleges ajanlatot elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékl egyéni kommunikacios
eszkoz utjan kildjon részére. A Klubtag hozzajarul ahhoz, hogy a Flavon a megadott személyes
adatait kezelje, a megadott telefonszamat és elektronikus levelezési cimét els6 szponzora az
online irodan keresztiil lathassa, illetve fels6 3 szponzoranak a Flavon azokat kiilon engedély
nélkiil kiadhassa. Amennyiben a hirlevélrél valamely Klubtag le kivan jelentkezni, illetve telefonszam,
vagy elektronikus levelezési cim kiadasanak lehetéségét meg kivanja tagadni, vagy az adatkezelés
barmely formajat korlatozni, vagy megtiltani kivanja, azt a Flavon nevére cimzett, a fentiekben
megadott email cimre, vagy székhelyre postazott levelében teheti meg. Ugyanezen e-mail, illetve
postazasi cim Utjan jelezheti a termékekkel kapcsolatos észrevételeit is.



A Klubtag tudomasul veszi, hogy a vallalkozasan — tigyndkon — keresztiil 6t megilleté jutalékat a Flavon
jogosult levonni a Klubtagnak a Flavonnal szemben fennall6 tartozasa erejéig. Ide tartozik 3. Klubtag
olyan tartozasa is, melyért a Klubtag készfizetd kezességet vallalt.

4./ Elallasi jog:

A csatlakozott Klubtag a szerz6déstdél 8 munkanapon beliil indokolas nélkil elallhat. Az elallasi jog a
szerz6déskotés napjatdl, illetve a regisztraciét megerdsitd tajékoztato levél atvételétdl kell szamitani,
legfeljebb azonban a szerz6déskotés napjatdl szamitott harom hdnap elteltéig gyakorolhatja a Klubtag
elallasi jogat.

1L/
ELEKTRONIKUS TERMEKVASARLAS

1./ A Flavontél vasarolhaté termékek kore:

A vasarolhatd termékek kore, ara (bruttd értékben feltlintetve) az online iroda fellletén belll a
rendelések/Uj rendelések rogzitése meniipont alatt taldlhatd. A termékek vételara nem tartalmazza a
szallitas koltségét. A Flavon fenntartja a feltlintetett arak valtoztatasanak jogat.

2./ Vasarlas menete:

Az online-irodaban torténd vasarlas a jelen ASZF-ben meghatarozott modon, elektronikus Gton
torténé megrendeléssel lehetséges. A Flavon fenntartja maganak a jogot arra, hogy a Klubtag
adatainak valodisagardl meggy6zédjon, és amennyiben az abban foglalt adatok valédisaga kétséges,
megkérddjelezhetd, vagy értelmezhetetlen, gy a megrendelést torolje.

A Klubtag a Flavon altal Uzemeltetett online irodéban talalhato, az altala megrendelés szandékaval
kivalasztott terméket a kosarba helyezi, megjeldlve ezzel egyidejlleg az altala megrendelni kivant
darabszamot. A kosar tartalmazza a Klubtag altal kivalasztott termékeket, a termékek darabszamat,
egységarat, a szallitassal kapcsolatos koltségeket és a Klubtag altal fizetendd végosszeget. A tovabb
gomb megnyomasat kovetbden a ,rendelés adatai” rovatainak kitoltése sziikséges, melyen tovabblépve
a Klubtag leellenérizheti az altala megadott, a megrendeléssel és személyes adataival kapcsolatos
valamennyi adatot. Amennyiben az adatokat a Klubtag a valdésagnak és szandékanak megfelelének
taladlja, Ugy a ,rogzités” ikonra kattintva elkildheti megrendelését a Flavonnak. Amennyiben a Klubtag
az adatokon valtoztatni kivan, Ugy a ,vissza" ablakra kattintva visszaléphet a megrendel6laphoz, és
elvégezheti a sziikséges modositasokat.

A Klubtag a ,rogzités” gombra kattintadssal adja le véglegesen megrendelését, melyet a Flavon,
elektronikus Uton igazol vissza a Klubtag altal megadott elektronikus levelezési cimre. A Flavon a
megrendelés, szerzddés tényét, |étrejottét, a megrendelés tartalmat a megrendelés elkildését kovetd
48 oran belil a Klubtag altal megadott elektronikus levelezési cimre torténé levél megkulldésével
igazolja vissza a hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen. Amennyiben a Flavon
visszaigazolasa a rendelés Klubtag altal torténd megkiildésétdl szamitott legkésébb 48 oran belil a
Klubtag részére nem érkezik meg, abban az esetben a megrendelés, azaz a szerz6dés a felek kozott
nem jott létre, ekként a Klubtag mentesil az ajanlati kotottség aldl, a Klubtag és a Flavon pedig a
szerzOdéses kotelezettség aldl.



A rendelés leadasara és az online iroda hasznalatara az alabbi nyelveken van lehetéség: cseh, lengyel,
magyar, német, olasz, roman, spanyol, szlovak, tordk, UK English és US English.

A Flavon megrendelés visszaigazolasa minden esetben tartalmazza a Klubtag altal megrendelt termék
megnevezését, mennyiségét, a szallitds és a fizetés kivalasztott modjat, a termék egységarat és
szallitasi koltségét, a Klubtag altal fizetendd teljes 6sszeget, valamint a varhato szallitasi hataridoét.

A Flavon a Klubtagot a tudomasara jutast kdvetéen minden esetben haladéktalanul tajékoztatja, ha a
megrendelt termék nem all rendelkezésre, vagy ha nem tudja azt a rendelés visszaigazolasban
megadott, varhatd hataridében leszallitani. A Flavon a Klubtagot a fenti koriilményekrdl legkésébb az
eredeti szallitasi hataridbig irdsban tajékoztatja a mddosult szallitasi hatariddé megjeldlésével azzal,
hogy a Klubtag ezen tajékoztatds megérkezését kdvetd 48 oran belil jelezheti a Flavon felé, hogy a
szallitast a modosult feltételekkel is kéri-e, vagy hogy a megrendeléstél el kivan allni.

A Flavont a Klubtag altal tévesen, hidnyosan vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitdsi késedelemért, illetve egyéb szallitasi problémakért — pl.. a megadott cimen a Klubtag nem
érhetd el — semmilyen felelésség nem terheli, tekintettel arra, hogy a Flavon a Klubtag szamara a
megrendelés soran az adatok leellenérzésére minden esetben lehetdséget biztosit.

A Klubtag a halézathoz torténd csatlakozasaval — ekként a megrendelései leadasakor is — a Flavon
hatalyos etikai kddexének, valamint adatvédelmi nyilatkozatanak aladveti magat, mely a
www.flavonmax.com/let6ltések mentipontrol érhetd el.

3./ Szallitassal kapcsolatos informacidk:

A megrendelt termékeket a Flavon a Klubtag altal megadott szallitdsi cimre 5 munkanapon beldl
széllitja ki. A rendeléskor megadott szallitasi cimet utdlag nem lehet mddositani. A megrendelt aruk
kiszallitdsa futarszolgalat illetve szallitd tarsasag igénybevételével torténik. A szallitds dija a
megrendeléskor a megrendelblapon és a visszaigazold e-mailben feltlintetett 6sszeg.

A hazhozszallitds dija egyszeri kiszallitasra érvényes. Ha a Klubtag hibajabdl nem torténik meg az aru
atadasa, ugy az ezzel felmerilé tobbletkoltségek a Klubtagot terhelik. A Klubtag koteles a termék
csomagolasanak sértetlenségét atvételekor ellendrizni, megfeleld teljesités esetén a terméket a
szallitdlevél alairasaval atvenni, elismerve ezzel a teljesités tényét, helyét és idépontjat. Amennyiben a
Klubtag az atvételkor a csomagon barmilyen lathatd sérllést tapasztal, jogosult az atvételt
megtagadni, mely tényt a megtagadas okanak feltlintetésével a széllitolevélen fel kell tintetni, a
Klubtagnak pedig ala kell irni. A szallitas soran keletkezett karokért a szallitot terheli a feleldsség.

4./ A Klubtag elallasi joga:

Amennyiben a Klubtag a termék hazhozszallitasa utan el kivan alini a vasarlastél, azt az aru atvételét
kdveté 8 munkanapon belil, indokolas nélkiil megteheti a tavollévok kozott kotott szerzédésekrdl
sz0l6 17/1999. (I1.5) Korm. rendelet alapjan. Elallas esetén a terméket eredeti, sértetlen allapotban kell a
szamlaval egyitt visszajuttatni a Flavon cimére. A Flavon kizarélag Uj allapotu (sérilésmentes,
hidnytalan tartalmud) termék visszaszolgaltatdsa esetén koteles a termék vételarat megtériteni. Az
elallasi jog gyakorldsa semmilyen tobbletkdltséget nem jelent a vasarold6 szamara, a termék
visszajuttatasarol azonban a Klubtagnak kell gondoskodnia, az ezzel kapcsolatos koltségek a Klubtagot
terhelik. A vételar visszafizetésére csak a visszafizetési kdtelezettség kivizsgalasa utan utélag lehetséges
a 17/1999 (IL5.) Korm. rendeletben foglaltak szerint. Elallas esetén a Flavon a termék vételarat nem



koteles abban az esetben visszatériteni, ha a termék nem eredeti allapotban kerilt visszaszallitasra (pl.
sérult).

5./ Reklamacié:

Az esetleges szavatossagi problémak bejelentése az ligyfélszolgalaton lehetséges munkaiddben (cim, a
fentiekben rogzitett irodakban, illetve 0652-520-520-as telefonszamon), illetve a fentiekben megadott
e-mail cimre megkdildétt elektronikus levél formajaban.

6./ Vegyes rendelkezések:

A Klubtag az online irodardél torténd megrendelésére tekintettel a Flavon feltételezi, hogy a Klubtag az
elektronikus kereskedelemre vonatkozé technikai valamint jogszabalyi ismeretekkel rendelkezik. Ezen
ismeretek hianyabdl, valamint az elektronikus termékek hibajabdél, az informatikai, tavkozlési
szolgéltatéknak felréhatd hibakért a Flavon felel6sséget nem vallal. A Klubtagot terheli a szamitdgépe,
illetve az azon talalhaté adatok védelmének kotelezettsége. A Flavon barmikor jogosult az ASZF
feltételeit modositani. Az esetleges mddositas a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg 1ép
hatalyba.

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Magyar Polgari Torvénykonyv és az egyéb
vonatkozé jogszabalyi rendelkezések iranyadok.

Debrecen, 2014. januar 1.



