FLAVON SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

ADATOK:

Név: Flavon Group Kft.

Székhelye: 4033 Debrecen, Veres Péter u. 19,,

Tovabbi irodai: 1043 Budapest, Tél utca 3-7. fszt. 4./3.

Debreceni Torvényszék Cégbirdsaganal 09-09-011706 cégjegyzékszamon bejegyezve
adoszam: 13526456-2-09

statisztikai szamjel: 13526456-4619-113-09

képviseldk: Gaél Laszlo ligyvezetd, Sziklas Johanna Ugyvezetd

elektronikus levelezési cim: info@flavongroup.com

kozponti telefonszam: 0652/520-520

telefax: 0652/520-521

DSA- Kozvetlen Ertékesitok Szovetségének Tagja, a DSA Etikai Kédexe megtekintheté a www.dsa.hu honlapon
Adatkezelés nyilvantartasi szam: NAIH-60568/2014.

A szabélyzat a Flavon Tagsagi Megallapodés valamint a Megbizasi Szerzédés szerves részét képezi.
1. Bevezetés

A Flavon Group Kft. a Flavon hal6zataban fliggetlen Klubtagok részére forgalmazza a termékeit azzal a
céllal, hogy:

a) a Flavon tagjai a cég altal forgalmazott j6 mindségl étrend-kiegészitdkkel javitsanak
csaladjukat, barati koriket latjak el termékkel, ill. vallalkozasukon keresztil Ujabb Klubtagokat
toborozhatnak. A termékek kereskedelmi forgalomba — a Flavon Group Kft. altal engedélyezett
eseteket kivéve — nem kertlhetnek.

b) azon Klubtagok, akik a halézat felépitésében aktivan részt vesznek, minél nagyobb mértékl
anyagi megbecsulésben részesiljenek, ezéltal a sikeres Klubtagok megteremthetik anyagi
fliggetlenségiket.

Sem a Flavon Group Kft. alkalmazottai, sem a Klubtagok nem igérhetnek senkinek konkrét jévedelmet.
Ez minden Klubtag és DBA személyes ratermettségén, ligyességén és befektetett munkajan malik.

2. Definiciok

2.1. Klubtag/regisztrdacios karton: Az a természetes személy, aki egy karton termék (ez a Klubtag
regisztracids kartonja) megvasarlasaval egyidében a ,Flavon Tagsagi Megallapodast” aldirja, amit a
Flavon Group Kft. elfogad/ellenjegyez. Az Uj Klubtag a Flavon Group Kft-t6l a belépést kdvetden tidvozld
levelet és azonositd szamot kap. A Flavon Group Kft. a Klubtagokat két kilén csoportra osztja,
Fogyasztora és Halozatépitére.

2.2. Fogyaszté/Customer: Az a Klubtag, aki kizarélag a ,Flavon” termékek sajat célra és/vagy csaladja
részére torténd vasarlasa érdekében csatlakozott rendszeriinkhdz, haldzatépitést, szponzori
tevékenységet nem végez, tehat a Flavon rendszerében nincs altala csatlakoztatott egyetlen egy Klubtag
sem.



2.3. Hdlozatépits: Az a Klubtag, aki a ,Flavon” termékek sajat célra és/vagy csaladdja részére torténd
vasarlasa mellett haldzatépitdi, szponzori tevékenységet is kivan végezni és ekként van legaladbb egy
olyan Klubtag a Flavon rendszerében akit kdzvetlenll 6 csatlakoztatott a rendszerhez.

2.4.VIP Klubtag/VIP csomag: 8 kartonnyi termék egyideji megvasarlasa esetén a Klubtag
kedvezményes, VIP csomag aron jut hozza a ,Flavon” termékekhez. A VIP csomag éara bruttd
270.200,-Ft. VIP Csomagot vasarlé Klubtagot VIP Klubtagnak nevezziik, aki a statusz teljesitését
kdvetd honaptdl kezdddden 12 honapon keresztiil jogosult

. egy VIP kitlzoére, annak hasznalatara;

. a Flavon cégcsoport kdzponti rendezvényein dedikalt helyre az elsé sorban;

. sajat honlap hasznalatara az altala valasztott névvel a 9.11. pontban foglaltak
figyelembevétele mellett;

. sajat, altala valasztott...@flavonmax.com-os e-mail cimre a 9.12. pontban foglaltak
figyelembevétele mellett,

. megtekinteni a sajat és teljes halézatanak forgalmat,

. egyéb specialis jelentések lekérésére a Back Officeban,

A VIP Klubtag jogosultta valhat tovabbé egy vezetdi lzleti pozicidra.
VIP csomag utan nincs személyes forgalom utani visszatérités.

2.5. Vezetdi lizleti pozicio: Kizarolag VIP Klubtagnak jaroé jogosultsag, a VIP Klubtag pozicidjahoz tartozé
masodik pozicid, melynek azonosité szadma ,L" betlivel kezdédik. A VIP Klubtagsagi pozicid és a Vezetdi
Uzleti pozicio Egységes Klubtagsagnak mindsilnek.

sz

« VIP Klubtagsagi pozicié barmely formaban térténé megsziintetése, megszlinése esetén
megszlnik a hozza tartozé vezetdi tzleti pozicid is;

« aktivitaskarton nem vésarolhaté ra, a pozicid aktivitasanak feltétele egyittesen, hogy a VIP
lévé forgalman kivil a VIP Klubtag haldzatanak 6 szintjén beliil legaldbb 300 pontos forgalmat
érjen el az adott honapban.

A VIP pack megvasarlasa az utols6 vasarlastol szamitott 12 honapig jogosit fel az ,L" Vezetdi Uzleti
poziciora, 12 honap elteltével a pozicié automatikusan torlésre kertl, a poziciéhoz tartozé Klubtagok a
VIP Klubtag ,M" poziciéjahoz kerilnek at.

2.6. A szponzor: Az a Klubtag, aki hozzasegit masokat ahhoz, hogy szabélyosan csatlakozzanak a
csoportjaban épilé Flavon halézathoz. Szponzor az, akihez a Klubtag kdézvetlenil csatlakozott. A
Szponzor kotelezettsége a téle elvarhaté kelld aktivitas és halozatanak minél nagyobb mértékd kiépitése
érdekében toborzas, meglévéd csoportjanak tdmogatésa, segitése a mindenkori jutalékaval azonos
aranyban, egyittmkodés a Flavon Group Kft-vel, valamint csoportjanak tagjaival.

2.7. GPS szponzor: GPS rendszer esetén az a Klubtag GPS szponzora, aki kdzvetlendil csatlakoztatta az
érintett Klubtagot a GPS rendszerhez. A GPS szponzor altal csatlakoztatott Klubtag a GPS szponzor
organikus fajanak elsd szintjére kerll. Egy Klubtag GPS szponzora, és a tényleges szponzora nem
feltétlendl - s6t legtobb esetben - nem ugyanaz a személy.

2.8. Szponzorvonal: Klubtagok lancolata; adott Klubtag, annak az aktiv szponzora, annak az aktiv
szponzora, stb., akik egylttm(kodnek a haldzati munkaban. Minden szponzorvonal a Flavon Group Kft-
tél indul. A szponzorvonal nem szakad meg abban az esetben sem, ha valamely tagja inaktiv, vagy kilép,
esetleg kizarasra kerll a halézatbol. Ebben az esetben a szponzorvonal az inaktiv Klubtag kihagyéasaval
mkadik tovabb.



2.9. Organikus fa: GPS rendszer esetén a szponzorvonal - melyet ebben az esetben koncentrikus
koroknek neveziink — és az organikus fa szintjei kilénboznek egymastdl. Az organikus fat azon
Klubtagok lancolata alkotja, akiket az adott Klubtag személyesen csatlakoztatott a rendszerbe. A GPS
szponzor altal csatlakoztatott Klubtag a GPS szponzor organikus fajanak elsé szintjén helyezkedik el, a
Klubtag altal csatlakoztatott Klubtag a GPS szponzor organikus fajanak masodik szintjén, és igy tovabb.
Az organikus fa tehat a valds csatlakozasi struktura.

2.10. Csoport: a Halozatépité altal inditott/szponzoralt haldzat.

2.11. Aktivitdskarton: az adott honap elsé megvasarolt kartonja 3 pont értékben. Ez a Klubtag
aktivitdskartonja, mely a havi forgalom utan jaro jutalék kifizetésének egyik feltétele. Onmagaban az
aktivitaskarton megvasarlasa nem jelent aktiv részvételt a Klubban.

2.12. Aktiv hdlézatépitd: az a Klubtag, aki szponzori kotelezettségének eleget tesz, minden ésszeri
tevékenységet megtesz a termékek sikeres értékesitése és csoportjanak épitése érdekében, melynek
keretében megfelelé id6kdzonként részt vesz a Flavon Group Kft. altal szervezett rendezvényeken,
felkérések esetén eldadasokat tart, Uj Klubtagot csatlakoztat a Flavon Klubhoz, valamint személyesen,
elektronikus levelezés utjan, illetve telefonon a Flavon Group Kft-vel tartja a kapcsolatot. Az elvart
aktivitdas mértéke a mindenkori jutalékkal aranyos.

2.13. DBA-Do Business As: A Flavon Group Kft-vel megbizasi szerz6dést kotott jogi személy, , egyéni
vallalkozd, illetve a Polgari Torvénykonyvben nevesitett egyéb tarsulasi forma..

2.14. Targyhavi teljesitmény: Aktiv Klubtag azon vasarlasainak 0sszessége, melyek vonatkozasaban a
megrendelések, valamint ellenértékiik a hénap lezarasdig — mely a Flavon Group honlapjan ,Zarasi
idépontok” cim alatt megtaldlhatd — megérkeznek a Tarsasdghoz. Amennyiben a fentiekben
meghatarozott zarasi idépontot (6rapontossaggal) kovetden érkezik be a Flavon Group Kft-hez
barmilyen elszdmolas, pénzosszeg, Klubtagsdgi Megéllapodas, stb., azt a Flavon Group Kft.
automatikusan a koévetkezé, megnyilt honapnal veszi figyelembe és szamolja el.

2.15. Pontérték:
a) 3 pont: a regisztracios karton, illetve az aktivitaskarton;

b) 2 pont: adott hdénapban a regisztracids illetve az aktivitdskartont meghaladé vasarlas,
kartononként;

2.16. Kvalifikdciés pont/Gyorsindulé pont:

Az adott Vezetdi rangok, illetve egyéb kiirdsok sordn meghatarozott mennyiségl kvalifikaciés pontok
szamitasanak modja:
a) hagyomanyos rendszer esetén: az adott Klubtag elsé 3 aktiv szintjén Iévé gyorsindulds

Klubtagok forgalma utan szerzett pont;

b) GPS rendszer esetén: az adott Klubtag organikus fajanak elsé 3 aktiv szintjén lévd
gyorsindulds Klubtag forgalma utan szerzett pont.

2.17. Karton: Flavon alaptermékek esetén 4 liveg, mig prémium termékek esetén 3 lveg Flavon termék.
A Flavon Group vegyes karton vasarlasara is lehetdséget ad.



2.18. Visszatérités: az a juttatas, melyet az aktiv Klubtag targyhavi teljesitménye utan az adott havi zarast
kovetben vasarlasi kedvezmény vagy jutalék (alap vagy vezetdi) formajaban kap. A Flavon Klubban
kétféle jutaléktipust kilonboztetiink meg:

a) Alapjutalék
b) Vezetdi bonusz (differencia bdnusz és extra differencia bénusz)

2.19. Jutalékfizetés alapja/bdzisdr: 1 karton termék bézisara 35.000,-Ft. (Az AFA torvény hatalya ala
tartozo ligyletek esetében a bazisar megegyezik az afa alapjaval). Egy karton termék bazisara képezi a
jutalékszamitas alapjat.

2.20. Havi zdrdsi idépont: A Flavon Group honlapjan ,Zarasi idépontok” cim alatt felsorolt hénapzard
napok.

2.21. Klubtagsdgi dr: A kartonok arai a www.flavonmax.com oldalon tizemeltett webaruhazban keriltek
feltlintetésre, a weboldalon térténdé rendelés esetén a megrendelés leadasénak napjan feltlintett arak az
irdnyadoak.

2.22. Személyes forgalom: egy hdnapban, az adott Klubtag nevén megjelend valamennyi kartonvasarlas.
A kartonok fajtai: regisztracids karton, aktivitaskarton, aktivitaskartonon felili karton.

2.23. CP tulajdonos: CP, azaz Koordinacids Pont tulajdonos lehet az a Klubtag, aki

1. két egymast kdvetd honapban eléri, vagy meghaladja a 12 karton termék aranak megfelel
jutalékra valé jogosultsagot, vagy

2. olyan Klubtag, akiért a folotte 1évd szponzorvonalban allé olyan Elit Klubtag és vallalkozésa —
akinek csoportja az utolsé honapban legalabb Elit szint( forgalmat ért el — készfizetd kezességet
vallal.

A CP tulajdonos és a Flavon Group Kft. egymassal kilon megallapodast kot azzal a céllal, hogy
a CP tulajdonos a Klubtagokat, vagy leendd, Uj Klubtagokat kdzvetlenil termékkel lassa el. A CP
tulajdonosnak lehetdsége nyilik arra, hogy a Flavon Grouptdl egyszerre 12 kartonnyi terméket
rendeljen meg/vegyen at oly médon, hogy azokat tovabbértékesitésik utan fizeti ki és nevesiti.
A CP tulajdonos a nevesitéseket a Back Office-on keresztill, online elszdmolo lap segitségével
teljesiti. Az értékesitett termékek ellenértékét az eladas napjan a CP tulajdonos atutalja a Flavon
Group Kft. részére. Az értékesitett termékek CP tulajdonos kezéhez kifizetett ellenértéke nem a
CP tulajdonos tulajdona, igy azzal sajatjaként nem rendelkezhet. Amennyiben a CP tulajdonos a
befolyt pénzdsszeget haladéktalanul nem adja & a Flavon Group részére, sulyos
szerzOdésszegést kdvet el, mely a CP Megallapodéas, a Megbizasi szerzédés és a Klubtagsagi
Megéallapodas azonnali hatallyal torténé felmondasat vonja maga utan. A Flavon Group Kft. a CP
tulajdonos altal nevesitett vasarldk részére allitja ki szamlajat és veszi azt nyilvantartasba.

3. Uj Klubtag is lehet CP tulajdonos a fenti feltételek teljesiilése nélkiil is, amennyiben a 12 karton
termék ellenértékét megrendeléskor a Flavon Group Kft. részére kaucidként atadja.

2.24. Back Office: A Klubtag a Flavon Klubhoz torténé csatlakozasakor kapott azonositéja és jelszava
segitségével [éphet be a Back Office-ba, mely a www.flavonmax.com weboldal Back Office meniipontjan
keresztiil érhetd el. A Klubtag az Back Office segitségével naprakész informaciét kap sajat, valamint
halozata tevékenységérdl, leadhatja rendeléseit, kezelheti CP-it, letoltheti a munkajahoz szilkséges
nyomtatvanyokat, valamint tdjékozddhat a Flavon Group Kft. aktudlis informaciéirél. A Klubtag sajat
halézatanak vasarlasait 6, VIP Klubtag 12, EIndkségi vagy annal magasabb rangot elért Klubtag 20
mélységben lathatjak.



Az Elnokségi, vagy annal magasabb rangot elért Klubtagok a Flavon Group Kft-hez intézett irasbeli
kérelem uatjan kérhetik, hogy sajat haloézatuk adatait - ide értve a Klubtag nevét, vasarlasait,
csatlakozasanak idépontjat - felsd szponzorai ne lathassak. A kérelem pozitiv elbiraladsa esetén a Flavon
Group Kft. az érintett felsé vezetdket - indokolas nélkil - tajékoztatja az Back Office korlatozasarol.

Az Back Office hasznalatat a Flavon Group Kft. barmikor indokolas nélkiil megvonhatja, azzal kizaroélag a
Klubtag munkajat kivanja megkonnyiteni, elésegiteni, ekként az Back Office hasznalatanak biztositasa
nem kotelezettsége a Flavon Group Kft-nek.

A Klubtag a Back Office-nkeresztiil tudomasara jutott valamennyi informaciot koteles tizleti titokként
kezelni, azt 3. személy részére hozzaférhetévé, lathatéva nem teheti. Ezen kotelezettség megszegése a
Klubtag azonnali kizarasat, valamint a megbizasi szerz6dése azonnali hatalyd felmondasat vonja maga
utdn azon gazdasagi tarsasag vonatkozasaban, melyben képviseleti joggal, vagy tagsagi jogviszonnyal
rendelkezik.

3. Jutalékfizetés

Az adott pozicidn keletkezett jutalék felvételére az a DBA jogosult, akivel a Flavon Group Kft. erre
vonatkozd megbizasi szerzédést kot.

3.1. A DBA jutalékfelvételének feltételei:

1. jogi személy, egyéni vallalkozé, illetve a Polgari Torvénykdnyvben nevesitett egyéb tarsulasi
forma, mely egyéni vallalkozdk nyilvantartasabol, illetve cégnyilvantartas vagy birosagi
nyilvantartas alapjan leellendérizhetd (DBA);

2. A DBA és a Flavon Group Kft. kdzott fennalld, az adott pozicidra irdnyuld érvényes Megbizasi
szerzbdés;

3. az 1. pontban rogzitett DBA és a poziciot kezel6 Klubtag kozott érvényes, jogviszony
fennallasa;

4. a DBA &ltal az ugyndki tevékenység folytatdsara jogositd, megfeleld tevékenységi kor
felvétele;

5. hasonl6 targyd kereskedelmi lgynoki tevékenységet mas tarsasdgnal nem végez (Isd.
bdvebben 3.7. pont).

Kulfoldi székhellyel rendelkezé DBA tovabbi feltételei:
5. kdzosségen bellil regisztralt DBA esetén kdzdsségi addszam megléte;
6. székhely szerinti orszég szabalyainak valé maradéktalan megfelelés.

A DBA a részére megkulldott teljesitésigazolason feltiintetett targyhavi jutalékat szamla ellenében
jogosult felvenni. A kifizetésre kerllé jutalék 6sszege meg kell, hogy haladja az adott orszagban
meghatarozott minimalisan felvehetd jutalék 6sszegét. Amennyiben ezt az értéket nem éri el, abban az
esetben a keletkezett jutalékok 6sszege kumulalodik és a jutalékok egy Gsszegben, az érték elérését
kdvetden vehetdek fel.

3.2. Tdrgyhavi jutalék kifizetésének feltétele:

1. a targyhavi aktivitdskarton megvasarlasa a Klubtag részérél: adott hdnap utolsd
munkanapjaig;

2. a Flavon Group Kft-vel megbizasi szerzé6dés megkotése;



3. a vallalkozas, azaz DBA részérdl szdmla kibocsatasa;
4. aktiv (lasd fent.: aktiv halozatépitd fogalma) és szabalyszer(l részvétel a Flavon halbzataban;
5. egyéb, az egyes jutaléktipusoknal kiilon feltlintetett feltétel teljesiilése.

3.3. Jutalék fajtdi: A Flavon Group Kft. jutalékot a Klubtag aktivitaskartonjan fellli sajat részre vasarolt
kartonok utan, illetve a csoportjan belili vasarlas utan fizet az aladbbiak szerint:

34. Teljesitésigazolds: A Flavon Group Kft. az adott naptari hénap forgalmi adatai alapjan
teljesitésigazolast készit minden jutalékra jogosult DBA  részére. A Flavon Group Kft. a
teljesitésigazolasokat a vasarlast kdvetd honap 15. napjaig elektronikus levél formajaban kildi el a DBA
altal megadott elektronikus levelezési cimre. Amennyiben a DBA az elszdmolasban foglaltakkal nem ért
egyet, illetve az 6 elszamolasaval az nem egyezik meg, annak kézhezvételét kdvetd 15 napon belll van
lehetésége a Flavon Group Kft. felé azt észrevételezni, azt kovetden reklaméacidt nem all moédunkban
elfogadni. A jutalék kifizetése ezt kdvetden a beérkezett jutalékszamla ellenében torténik, a vasarlast
kdvetd honap 15. napjatol.

3.5. Jutalékfelvétel hatdrideje: A Flavon Group Kft. (izleti évének (januar 1-december 31.) lezérasa utan
jutalékfizetésre a lezart Ulzleti év vonatkozasaban, visszamendleg nincs lehetdség. A december hdnap
teljesitménye utan keletkezett jutalék felvételére a kovetkezé targyév december 31. napjaig kertlhet sor.

3.6. Jutalék megdllapitdsa: Jutalékként a Flavon termékek béazisaranak maximum 65%-a kerllhet
visszaosztasra pozicionként a DBA-k kozott, 60% alapjutalékként, mely fligg a poziticié utan igényelt
kuponoktdl, 4%+1% pedig vezetdi bonuszként Az alapjutalék nem blokkolhat6, a vezetdi bénusz
differencia bonusz, blokkolhaté.

1. Termékkupon:

e ses

21.000,-Ft) erejéig termékkupon veheté igénybe, mely kedvezményes termékvasarlasra jogosit
a termékkuponon feltlintett értékben;

- Egy targyhonapon belil minden aktiv pozicién — a rajta keletkezett forgalomtdl fliggd
Osszegben — alapesetben egy termékkupon keril kidllitdsra, mely az alapartdl eltérd, a
termékkuponon feltiintett brutt6 aron térténd vasarlasra jogositja fel a Klubtagot;

- A Klubtagnak lehetdsége van targyhé utolsé munkanapjaig Back Office-on keresztil atéllitania
az alapértelmezett egy kupon generalodasi beéllitast 2 vagy 3 termékkuponra, mely bedllitas
marad a tovabbi hénapokra is irdnyadd; amennyiben mas orszagban székhellyel rendelkezd
Flavon cégnél is forgalmat general a Klubtag, lehetésége van az adott Flavon cég esetén is
igényelni targyho utols6 munkanapjaig termékkupont;

- Amennyiben havonta egynél tébb termékkupon igény kerilt beallitasra, a Flavon Group Kft. az
adott pozicion kizarolag akkor képez a bedllitdsnak megfeleld6 mennyiségl termékkupont,
amennyiben az adott pozicié forgalma arra lehetéséget ad, és az adott honapban elézdleg
generalt termékkuponok a lehetd legkisebb termékvasarlasra jogositjak fel a tulajdonosat;

- A kidllitott termékkuponok felhasznalasi ideje a kiallitdstdl szamitott 6 hdnap, melyek nem
atruhazhatodak;

2. Jutalék:

Amennyiben a termékkuponra val6 jogosultsagon feliil az adott pozicion annak forgalma miatt jutalék
keletkezett, a fennmaradd dsszeget a Flavon Group Kft. kizarélag szamla ellenében fizeti ki a DBA részére.



A jutalékot az AFA fizetésére nem kotelezett DBA a nettd értékkel megegyezd dsszegben, az AFA
fizetésre kotelezett DBA bruttd (nettd + 27 % éafa) értéken veheti fel. A DBA a jutalékat a keletkezés
targyévében veheti fel, targyév december 31. napjéig.

3.7. DBA kételezettségei:

- megbizasi szerzédésben, jelen Szervezeti és Miikodési Szabalyzatban, Online Altalanos
Szerzbédési Feltételekben, az Etikai Kbdexben, valamint a vonatkozé jogszabalyokban foglaltak
maradéktalan betartasa;

- amennyiben adataiban, jogviszonyaban (adatvédelmi szabalyok betartdsa mellett) barmilyen
valtozas kovetkezik be, arrol koteles a Flavon Group Kft-t haladéktalanul értesiteni;

- amennyiben a DBA vagy kapcsolt vallalkozasa, vagy a DBA valamely tagja vagy képviseléje
kozvetlendl vagy kdzvetve mas hasonld szisztémaval mikddod rendszer tagja kivan lenni, azaz
mas Cégnél hasonld targyu szerzédést kivan kotni, koteles a szerz6dés megkotése elbtt a Flavon
Group Kft. elézetes, irasbeli hozzajarulasat beszerezni (kivéve Flavon cégcsoport tagjait). irasbeli
hozzajarulas hidnya a megbizasi szerzédés azonnali hatalyl felmondasat, és a Klubtag tagsagi
statuszanak megszUintetését vonja maga utan;

- koteles minden ésszer(, elvarhatd eréfeszitést megtenni a feladatai teljesitése érdekében.

3.8. Megbizdsi szerz6dés megszlinése/megsziintetése:

- barmelyik fél jogosult a targyhd végére a megallapodast irdsban felmondani. A felmondasi id6 a
szerzddés elsé évében egy hdnap, a szerzédés masodik évében két honap, a harmadik és az azt kovetd
években harom hénap;

- szerzOdésszegés esetén valamelyik fél a masik félhez intézett irdsbeli nyilatkozattal a megbizasi
szerz6dést azonnali hatédllyal felmondhatja, amennyiben a masik fél a megbizasi szerzddésben, a
Szervezeti és MUkodési Szabalyzatban vagy a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvényben
fennalld kotelezettségeit sulyosan megszegi. A DBA részérdl szerzédésszegésnek mindsul kiléndsen pl:

e atermékek illegélis hirdetése interneten, gyogyszertarban;

e diszkontalas;

e hdldzati struktura kijatszasa, vagy annak megkisérlése szinlelt szerzédésekkel;

e termékekre vonatkozd gyogyitd kijelentések hasznalata;

e a Flavon Group Kft johirét sérté kijelentések hasznalata;

e irasbeli hozzajarulas nélkil a DBA, vagy kapcsolt vallalkozdsa, vagy barmely tagja, vagy
képvisel6je, vagy azok kozeli hozzatartozoja kozvetlenll vagy mas vallalkozason keresztil
kozvetve direkt értékesitési rendszerrel mikodd céghez csatlakozik.

A megbizasi szerzédés felmondasa esetén megszinik azon Klubtag(ok) Klubtagsagi Megallapodasa is,
amely Klubtag(ok) a DBA-ban képviseleti, vagy tagsagi jogviszonnyal rendelkezik(nek).

4. Flavon Global Partner System
4.1. Csatlakozds a GPS rendszerhez:

a) Amennyiben a Flavon Klub rendszerébe csatlakozni kivané Klubtag a Flavon Global Partner
System (tovabbiakban: GPS rendszer) rendszere alapjan kivanja épiteni halozatat, azt akként
teheti meg, hogy ezen GPS rendszer keretein beliil csatlakozik a rendszerhez;



b) Azon Klubtagok is jogosultak a GPS rendszerben halozatot épiteni, akik mar a hagyomanyos
Flavon Klub tagjai. Ebben az esetben a hagyomanyos rendszerben épitett halozata teljesen kilon
kezelendd a GPS rendszerben épitett rendszerével. A hagyomanyos rendszerben csatlakoztatott
Klubtag vasérlasai utdn ugyanugy jogosult a hagyomanyos rendszer szerinti visszaosztasra a
Klubtag.

A GPS rendszeren belll csatlakozott Klubtagok kettesével épithetik ki az alattuk 1évé halézatukat. Az elsé
szintjéhez 2 ember, a méasodik szintjéhez 2-2 ember — azaz dsszesen 4 — majd, 8, 16, 32, 64 stb. szamu
Klubtag csatlakozhat (tovabbiakban: fa). Minden fa tehat két 1abbaol indul el.

4.2. A hdlézati rendszer (fa) felépitésének alapvetd szabdlyai:
A GPS szponzor (fogalma Isd.: 2.7. pont) altal csatlakoztatott Klubtag tényleges helyének meghatarozasa:

a) a GPS szponzorhoz legkdzelebb esé hely a rendszerben; amennyiben tébb azonos szinten
[évé szabad hely van a GPS szponzor alatt, abban az esetben ezen helyek kozil

b) azon szponzor ala kerl, akinek az aktualis (legelsé nem lezart) hénapra van aktivitaskartonja;
amennyiben tdbb ilyen Klubtag van, abban az esetben ezen Klubtagok kozul

¢) az lesz a szponzor, akinek t6bb karton vasarlasa van a belépéstél szamitva; amennyiben tobb
ilyen van, abban az esetben ezen Klubtagok kozil

d) az lesz a szponzor, aki a legrégebben regisztralt datum szerint; amennyiben tobb ilyen van,
abban az esetben ezen Klubtagok kézdl

e) az lesz a szponzor, akinek alacsonyabb az azonosité szama.
43.  Ujfa nyitasanak feltételei:
Az a Klubtag,
a) akinek mindkét 1aban 1évé halbzata 6 szintes mélységben betelik (azaz 126 ember van alatta) és

b) sajat organikus fajanak elsé szintjén legalabb 6 Klubtag taldlhato, azaz kdzvetlenil legaldbb 6 embert
csatlakoztatott az alatta Iévé hdaldzatban — végtelen mélységben - lévd Klubtagok kozil a GPS
rendszerbe

jogosult Uj fa nyitasara.
5. Keresettipusok

Jelen pontban szabalyozott jutalékkeletkezési formak az adott pozicidhoz kapcsolddd haldzat alapjan
de jutalékra a Klubtag kizardlag DBA-n keresztil jogosult, illetve a Klubtag termékvasarlasa alatt a DBA
adott pozicidn torténd termékvasarlat is érteni kell.

5.1. Alapjutalék-tipusok:

1. Személyes forgalom uténi visszatérités: a Klubtag az adott hénapban vaséarolt elsé kartonja (azaz
aktivitaskartonja) utan nem részesil visszatéritésben. Ha a Klubtag egy adott hdnapban tdébb kartont
vasarol — kivéve VIP csomag —, Ugy az aktivitaskartont meghaladd tovabbi kartonok bazisarabdl az adott
targyhavi zarast kovetden 20% személyes visszatéritést kap kartononként, fliggetlenil a csatlakozasanak
idépontjatol. VIP karton vasarlasa esetén a személyes forgalom uténi visszatérités brutt6 46.200,-Ft.



2. Gyorsindulds: az U0j Klubtag csatlakozasi hénapjdban és az azt kovetd hdnapban annak
aktivitaskartonja (3 pont) utan a szponzorvonal minden uj,

« hagyomanyos rendszerben regisztralt Klubtag utan harom organikus aktiv szinten 20-20-20%
(5.512,-Ft+Afa) jutalékot kap.

«  GPS rendszerben regisztralt Klubtag utan hat aktiv szinten 10-10% (2.756,-Ft + Afa) jutalékot
kap az 5.2. pontban rogzitett feltételek teljesiilése esetén.

A Flavon Group Kft. a gyorsindulé Klubtag aktivitdskartonja feletti kartonvasarlasa utan 20% személyes
visszatéritést fizet. Ebben az esetben a szponzorvonalon 40% keriil szétosztasra, mivel a Flavon Group
Kft. 60%-0s alapvisszaosztasbol 20 %-ot személyes visszatéritésként mar kifizetett. igy minden szponzor
a hagyomanyos rendszerben regisztralt Klubtag utdn harom organikus szinten netté 3.675,-Ft+AFA
(bruttd 4.667,-Ft) jutalékra jogosult, mig GPS rendszerben regisztralt Klubtag utan hat aktiv szinten netté
1.837,-Ft+Afa (bruttd 2.333,-Ft) jutalékra.

3. Szintenkénti fizetés: minden aktiv Klubtag jogosult a csoportjaban Iévd, a gyorsindulason tuljutott

a) hagyomanyos rendszerben regisztralt Klubtag aktivitaskartonja utan 12 organikus aktiv szinten
(mélységben),

b) GPS rendszerben - az 5.2. pontban rogzitett feltételek teljesitése esetén — regisztralt Klubtag
aktivitaskartonja utdn 12 aktiv szinten (mélységben), szintenként 5% jutalékra.

Minden Klubtag aktivitaskartonja feletti vasarlasa utan — VIP csomagot ide nem értve — a Flavon Group
Kft. 20% személyes visszatéritést fizet szamara, igy a szponzorvonal ebben az esetben sszesen 40%
jutalékra jogosult 12 aktiv szinten. GPS rendszerben regisztralt Klubtag utani jutalék meghatarozasara és
kifizetésére az 5.2. pontban foglalt feltételek vonatkoznak.

5.2. GPS jutalékok: A Flavon Group Kft. a GPS rendszerbe regisztralt Klubtagok forgalma utan, a
szponzorvonalon Iévé Klubtagok — figgetlenil attél, hogy Hagyomanyos, vagy GPS rendszer tagjai —
kozott az aldbbiak szerint szamitott jutalékot osztja szét:

« ,FOGYASZTOI GPS JUTALEK": Minden aktiv Klubtag jogosult ,Fogyasztéi GPS jutalékra” fiiggetlentil az
altala regisztralt Klubtagok szamatol és aktivitasatol.

A ,Fogyasztoi GPS jutalék” szamitasa: az elsé 3 mélységben elhelyezkedé aktiv Flavon GPS munkatarsak
forgalmabol szamitott (10%-gyorsindulas esetén — Isd.5.1.2,, illetve 5%-szintenkénti fizetés esetén — Isd.
5.1.3.) jutalék. A Klubtag, illetve véllalkozdsa abban az esetben is jogosulttd vélik ,Fogyasztéi GPS
jutalékra”, amennyiben egyetlen egy altala regisztralt munkatarsa sem aktiv.

« ,MUNKATARSI GPS JUTALEK": Minden aktiv Klubtag jogosult ,Munkatarsi GPS jutalékra”, aki legalabb
2 kozvetlen belépével rendelkezik — akar hagyomanyos, akar GPS rendszerbe regisztralt — fiiggetlendl a
belépdk aktivitasatol.

A ,Munkatarsi GPS jutalék” szamitasa: az elsé 12 mélységben elhelyezkedd aktiv Flavon GPS-s Klubtagok
forgalma utan szamitott (10%-gyorsindulas esetén — Isd.5.1.2,, illetve 5%-szintenkénti fizetés esetén —
Isd. 5.1.3.) jutalék. A Klubtag tehat két, kdzvetlenll szponzoralt munkatars esetén mar jogosult
~Munkatarsi GPS jutalékra”.

A fentiekben részletezett szabalyok a GPS rendszerben generalodott jutalék megszerzésének feltételei a
teljes szponzorvonalon, fliggetlendl attél, hogy a szponzorok hagyomanyos vagy GPS rendszerben
regisztraltak.

5.3. Toborzasoszténzd program:



a) az a Klubtag, akinek adott hénapban, a 3 aktiv szintjén Iévé forgalmaban, az Uj belépdk utan jaro
(kvalifikacids/gyorsinduld) pontok szama eléri a 40-et, jogosult 2 karton megvasarlasara 1 karton araért.

b) az a Klubtag, akinek adott hénapban, a 3 aktiv szintjén Iévé forgalmaban, az Uj belépdk utan jard
(kvalifikacids/gyorsinduld) pontok szdma eléri a 80-at, jogosult 3 karton megvasarlasara 1 karton araért.

) az a Klubtag, akinek adott hénapban, a 3 aktiv szintjén 1évé forgalméaban, az Gj belépdk utan jard
(kvalifikacids/gyorsinduld) pontok szama eléri 120-at, jogosult 4 karton megvasarlasara 1 karton araért.

/Ezeket a termékeket sajat fogyasztdsra, kostoltatdsra szanjuk, pontként értékesitve nem lehet
felhasznalni./

6. Vezetoi rangok és vezet6i bonuszok

6.1. Vezetdi rangok:

A Flavon Klubban 7 vezetdi rangot, a hetedik rangon belil - EIndkségi tagsag — pedig 5 tovabbi fokozatot
kilonboztetiink meg. Az adott vezetdi rangot az a Klubtag éri el, aki a lentiekben meghatarozott — az
adott mindsilésnél szereplé — mennyiségl pontos targyhavi forgalmat ér el.

A Flavon Group Kft. a mindsiilések esetén a pontok szdmitasanal — a Vezetdi pozicion 1évd forgalmat
figyelmen kivil hagyva. a Klubtag 6 aktiv szintes csoportforgalméat és sajat személyes vasarlasai esetén
az elsé 12 karton utdn jaré 25 pontot veszi figyelembe. A vezetdi bdnusz szamitdsanak alapja
megegyezik a jutalék pontszamitasi rendszerével, azaz az elsé kartonvasarlas esetén 3, minden tovabbi
vasarolt karton esetén 2 pont utan szamitja ki a vezetét megilletd vezetdi bonuszt.

A. Team Leader: az az aktiv Halozatépitd, akinek csoportja 6 aktiv szinten 100 pontos targyhavi
forgalmat ér el. Jogosult a ,Flavon Team Leader” cimre és kit(izére, valamint ingyenesen részt
vehet tarsaval (nagykoru csaladtag) a szint elsé elérését kovetd két Flavon Group Kft. orszagos
rendezvényének egyikén.

B. Team Leader plusz: az az aktiv Haldzatépitd, akinek csoportja 6 aktiv szinten 250 pontos
targyhavi forgalmat ér el. Jogosult a ,Flavon Team Leader plusz” cim viselésére, valamint 1%
vezetdi bonuszra 12 aktiv szinten (GPS rendszerben 1év6 Klubtag esetén az 5.2. pontban rogzitett
feltételek teljesitésétdl fliggden 3 illetve 12 aktiv szinten) l1évd forgalmanak azon része utén,
amelyet nem blokkol le egy, a targyhdban is kvalifikalo vezetdi rangi munkatars (azaz Team
Leader plusz”, ,Elit Klubtag”, ,Elit plusz’, ,Gyémant elit”, ,Gyémant Elit plusz” vagy ,EIndkségi

tag”).

C. Elit: az az aktiv Halozatépitd, akinek csoportja 6 aktiv szinten 500 pontos targyhavi forgalmat ér
el. Jogosult a ,Flavon Elit Klubtag” cimre és arany kitlizére, valamint jogosult 2% vezetdi
bdnuszra 12 aktiv szinten (GPS rendszerben lévé Klubtag esetén az 5.2. pontban rogzitett
feltételek teljesitésétdl fliggden 3 illetve 12 aktiv szinten) 1évé forgalmanak azon része utan,
amelyet nem blokkol le egy, a targyhdban is kvalifikalo vezetdi rangl munkatars.

D. Elit plusz: az az aktiv Halozatépitd, akinek csoportja 6 aktiv szinten 750 pontos targyhavi
forgalmat ér el. Jogosult a ,FlavonElit plusz” cim viselésére, valamint 2% vezet6i bénuszra 12
szinten (GPS rendszerben 1évé Klubtag esetén az 5.2. pontban rogzitett feltételek teljesitésétdl



fuggden 3 illetve 12 aktiv szinten) 1évd forgalmanak azon része utan, amelyet nem blokkol le
egy, a targyhoban is kvalifikalo vezetdi rangd munkatars.

Gyémant Elit: az az aktiv Halézatépitd, akinek csoportja 6 aktiv szinten 1000 pontos targyhavi
forgalmat ér el. Jogosult a ,Flavon Gyémant Elit Klubtag” cimre és egy gyémantkével diszitett
arany kitGzdre. Jogosult 3% vezetdi bonuszra 12 aktiv szinten (GPS rendszerben [évé Klubtag
esetén az 5.2. pontban rogzitett feltételek teljesitésétdl fiiggden 3 illetve 12 aktiv szinten) lévd
forgalmanak azon része utan, amelyet nem blokkol le egy, a targyhdban is kvalifikald vezetdi
rangl munkatars.

Gyémant Elit plusz: az az aktiv Halézatépitd, akinek csoportja 6 aktiv szinten 1750 pontos
targyhavi forgalmat ér el. Jogosult a ,Flavon Gyémant Elit plusz” cimre, valamint 3% vezetdi
bénuszra 12 aktiv szinten (GPS rendszerben 1évé Klubtag esetén az 5.2. pontban rogzitett
feltételek teljesitésétdl fliggden 3 illetve 12 aktiv szinten) 1évé forgalmanak azon része utan,
amelyet nem blokkol le egy, a targyhdban is kvalifikdlé vezetdi rangl munkatars.

A vezetdi bdnusz kifizetésének feltétele a kvalifikacids szint elérésének hdnapjaban, illetve
hénapjaiban 40 gyorsinduld/kvalifikacios pont elérése 3 aktiv szinten. GPS rendszer esetén a
vezetdi bonusz kifizetésének feltétele a kvalifikacios szint elérésének honapjaban, illetve
honapjaiban szintén 40 kvalifikaciés pont elérése 3 aktiv szinten, szdmitdsdnak maodja
megegyezik az 5.2. pontban rogzitett feltételekkel.

EIndkségi klubtag

a) az az aktiv Halézatépitd, akinek csoportja 6 aktiv szinten 2500 pontos targyhavi forgalmat
ér el. Jogosult a ,Flavon EIndkségi Tag” cimre és 2 gyémantkével diszitett arany kit(izdre,
tovabba jogosult 4% vezetdi bonuszra 20 aktiv szinten (GPS rendszerben lévé Klubtag
esetén az 5.2. pontban rogzitett feltételek teljesitésétdl fliggden 3 illetve 12 aktiv szinten)
lévé forgalmanak azon része utan, amelyet nem blokkol le egy, a targyhodban is kvalifikalo
vezetdi rangd munkatars.

Az Elndkségi tag szintek esetében a vezetdi bonusz kifizetéséhez nem sziikséges 3 szintd
kvalifikacios pontok gydjtése.

A Rubin, Smaragd, Zafir és Platina EIndkségi tagok jogosultak tovabba havonta 1% extra
bdnuszra sajat csoportjuk forgalmanak végtelen mélységben azon része utan, melyet nem
blokkol le egy, a targyhdban is kvalifikal6é vezet6i rangl munkatars.

b) Rubin Elndkségi Tag: az az aktiv Halozatépitd, aki teljesiti az ,Elndkségi tag” feltételeit, és
akinek hal6zata 6 szintjén legalabb egy EInokségi tag munkatarsa van (minden vonalon a
hozz4 legkdzelebb 1évd szamit), és az elndkségi tag vonalakon kivil 6 szintjén legalabb 1000
pontos forgalmat teljesit egy hénapon belil. Jogosult a ,Flavon Rubin EIndkségi Tag” cim
viselésére, egy rubinnal diszitett aranygyurlre, valamint 4% extra differencia bénuszra 20
aktiv szinten (GPS rendszerben lévé Klubtag esetén az 5.2. pontban rogzitett feltételek
teljesitésétdl fiiggden 3 illetve 12 aktiv szinten) Iévé forgalmanak azon része utan, amelyet
nem blokkol le egy, a targyhdban is kvalifikald vezetdi rangd munkatars.



) Smaragd EIndkségi Tag: az az aktiv Hal6zatépitd, aki teljesiti az ,EIndkségi tag” feltételeit,
és akinek hal6ézata 6 szintjén kilon-kildén vonalakon legaldbb harom Elndkségi tag
munkatarsa van (minden vonalon a hozza legkozelebb l1évé szamit), és az elndkségi tag
vonalakon kivil 6 szintjén legalabb 1000 pontos forgalmat teljesit egy hdénapon beliil.
Jogosult a ,Flavon Smaragd Elndkségi Tag” cim viselésére, egy smaragddal diszitett
aranygyr(re, valamint 4% extra differencia bénuszra 20 aktiv szinten (GPS rendszerben l1évé
Klubtag esetén az 5.2. pontban rogzitett feltételek teljesitésétdl fliggden 3 illetve 12 aktiv
szinten) lévd forgalménak azon része utan, amelyet nem blokkol le egy, a tdrgyhdban is
kvalifikalo vezet6i rangl munkatars.

d. Zafir EIndkségi Tag: az az aktiv Hal6zatépitd, aki teljesiti az ,EIndkségi tag” feltételeit, és
akinek halozata 6 szintjén kiilon-kilén vonalakon legalabb 6t EIndkségi tag munkatarsa van
(minden vonalon a hozza legkdzelebb 1évd szamit), és az elndkségi tag vonalakon kivill 6
szintjén legalabb 1000 pontos forgalmat teljesit egy honapon beliil. Jogosult a ,Flavon Zafir
EInokségi Tag” cim viselésére, egy zafirral diszitett aranygylrlre, valamint 4% extra
differencia bonuszra 20 aktiv szinten (GPS rendszerben 1évd Klubtag esetén az 5.2. pontban
rogzitett feltételek teljesitésétdl figgden 3 illetve 12 aktiv szinten) 1évé forgalmanak azon
része utan, amelyet nem blokkol le egy, a tdrgyhdban is kvalifikald vezetdi rangl munkatars.

e. Platina EInokségi Tag: az az aktiv Halozatépitd, aki teljesiti az ,Elndkségi tag” feltételeit,
és akinek haldzata 6 szintjén kilon-kilon vonalakon legalabb tiz EIndkségi tag munkatarsa
van (minden vonalon a hozza legkdzelebb lévé szamit), és az elndkségi tag vonalakon kiviil
6 szintjén 1000 pontos forgalmat teljesit egy honapon belil. Jogosult a ,Flavon Platina
EIndkségi Tag” cim viselésére, egy gyémanttal diszitett platina gyUrire, valamint 4% extra
differencia bénuszra 20 aktiv szinten (GPS rendszerben 1évd Klubtag esetén az 5.2. pontban
rogzitett feltételek teljesitésétdl fliggden 3 illetve 12 aktiv szinten) 1évé forgalmanak azon
része utan, amelyet nem blokkol le egy, a targyhdban is kvalifikald vezetdi rangl munkatars.

H. Dupla EIndkségi Klubtag

az az aktiv Halézatépitd, akinek csoportja 6 aktiv szinten 5000 pontos targyhavi forgalmat ér el. Jogosult
a ,Flavon Dupla Elndkségi Vezetd” cimre, az EIndkségi Klubtag mindsitése alapjan jaré bénuszokon,
illetve jutalmakon tul egy egyedi, névre sz6l6, arannyal szévegezett Hollbhazi porcelan vazara.

6.2. Vezetdi rang elvesztése:
A havi zarast kdvetden elvesziti vezetdi rangjat az az Elit, Gyémant elit, EIndkségi vezetd, aki

e amindsuilését kdvetd év, januar 1. és december 31. kdzott, 2 egymast kdvetd hdnapjaban inaktiv
VAGY
e amindsilését kdvetd év, januar 1. és december 31. kdz6tt, Osszesen 4 hdnapjaban inaktiv.

A vezetéi rang elvesztésének napjaval a Klubtag elvesziti a ranghoz kapcsolédd valamennyi
jogosultsagat, ideértve azon képzéseket, utazasokat, melyekre a Klubtag mar kvalifikalt - és feltétel volt
az adott vezetdi rang megléte, elérése -, de még nem vett rajtuk részt, valamint egyéb kiirdsok alapjan
jard nyereményeket is.



6.3. Vezetdi bonusz blokkolasa:

A vezetdi rangok (4%+1%) blokkolhaték. A blokkolasok mértéke a blokkold vezetdnek vezetdi rangja
utan jard vezetdi bdnusz mértéke (pl.: egy Gyémant elit rangu Klubtagnak 3% vezetdi bonusz helyett a
blokkolt rész erejéig 1% vezetdi bonusz jar abban az esetben, ha 6t egy Elit Klubtag blokkolja le, a le
nem blokkolt vonalon tovabbra is 3% vezetdi bdnuszra jogosult).

A Vezeték a Flavon Group Kft. vezetd rangu Partnerei, akik a hal6zaton bellli magatartasukkal
nagymértékben hozzajarulnak a Flavon kilsé arculatdhoz, megjelenéséhez, jo hiréhez. Amennyiben
valamely vezeté rangu Klubtag a Flavon jo hirét sértd kijelentést tesz, vagy magatartast tanusit, vagy
megsérti a Tarsasag etikai kddexét, abban az esetben a Flavon Group Kft. jogosult a Vezet6t targyhavi
vezetdi rangjatél 1-6 hoédnapig terjedd id6étartamban — a magatartds sulyossagatol fliggden -
megfosztani, mely idészak alatt a Vezeté nem jogosult az arra az idészakra jard vezetdi bénuszra.

7. Termékrendelés
A rendelés minimuma egy karton termék.
7.1. Rendelési modok:

a) Személyes vasarlas: Kitoltott rendeldlap ellenében a termékek a Klubtagok vagy DBA részére
megvasarolhatdak a Flavon Group Kft. lizleteiben személyesen, nyitvatartasi idében.

b) Megrendelés leadhatd: telefonon, faxon, e-mailben, vagy a Back Office-on keresztil. A
megrendelének a rendelés leadasaval egyidében a Flavon Group Kft. bankszamlajara kell befizetnie vagy
elutalnia a rendelés ellenértékét a szallitasi dijjal egyitt. Online rendelés esetén online fizetési méd is
valaszthato. A rendelést a Flavon Group Kft. futarszolgalat Gtjan hazhoz szallitja.

Az aktudlis hazhozszallitds dra Magyarorszagon bruttd 1.500,-Ft/1-7 karton. Az Eurépai Unié orszagaiba
torténd hazhozszallitas feltételeirdl a Flavon Group Kft. kdzponti szamain, (+36-52-520-520, +36-70-
455-9000) ill. honlapunkon (www.flavonmax.com) informalédhat.

A Flavon Group Kft. egyes, nagyobb értékl termékmegrendelés esetén (8 karton és a feletti rendelések)
ingyenes szallitdst biztosit, melyrél minden esetben a flavonmax.com weboldalon (zemeltett
webdaruhazban torténd vasarlaskor tajékoztatjuk. Autoship csomagok esetén a szallitasi dij egységesen
900,-Ft.

A megrendelt termékek csak akkor kerllnek kiszallitasra, ha a rendelés ellenértéke megérkezett a Flavon
Group Kft. szamlajara.

Amennyiben az ellenérték adott munkanapon 17.00 6raig beérkezik, Ugy a csomag a kovetkezd
munkanapon kerill atadasra a futarszolgalatnak. Amennyiben a szallitasi cim és a Flavon Group Kft-nél
bejelentett cim nem azonos, minden esetben kérjik azt jelezni a megrendelés leadasaval egyidejlleg.
Honap végén torténd rendelés esetén csak azok a rendelések szdmitanak targyhavi teljesitménynek,
amelyek ellenértéke a honap lezarasaig — mely a Flavon Group honlapjan ,Zarasi idépontok” cim alatt
megtalalhatd - beérkezik a Tarsasdg szamlaszaméra. Ha a meghatarozott zarasi idépontot
(6rapontossaggal) kdvetéen érkezik be a Flavon Group Kft-hez barmilyen elszdmolas, pénzdsszeg,
Klubtagsagi Megallapodas, stb, azt a Flavon Group Kft. automatikusan a kévetkezd, megnyilt honapnal
veszi figyelembe és szdmolja el.

Amennyiben a Flavon Tagsagi Megallapodasanak megkotésére, vagy a Flavon termékek, illetve egyéb
termék megvasarlasara a Flavon Group Kft. Gzletén kivil, vagy tavollévék kdzott kerdl sor (CP-n, Back
Officeban , illetve telefonon keresztiil) a Klubtagnak lehetdsége van legkésébb a termék kézhezvételét
kdvetd 14 napon beliil indokolas nélkiil a szerzédéstdl elalini akként, hogy elallasat a Flavon Group (4033



Debrecen, Veres Péter u. 19., e-mail: info@flavongroup.com) részére irasban megkadildi. A Klubtag elallasi
jogat, vagy az elallasi-nyilatkozat mintat felhasznalva, vagy egyértelm( nyilatkozat Utjan gyakorolhatja.
Hataridében gyakorolja a Klubtag az eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta eldtt elkdldi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat. A Flavon Group Kft. a nyilatkozat hozza t6rténé megkuldését kdvetden
— postai levél esetén annak atvételét kovetden -, haladéktalanul visszaigazolja a nyilatkozat
megérkezését. Ebben az esetben a Flavon Group Kft. a Klubtagot nyilvantartasabol torli. A Klubtag
koteles elallasa esetén a kozlést kdvetd 14 napon belill a vasarolt terméket sértetlenil visszaszolgaltatni
a Flavon Group Kft. részére. A termék atvételét, vagy a visszakiildés tényének hitelt érdemlé igazolasat
kdvetd 14 napon belill a vételarat és valamennyi egyéb szolgaltatast (szallitasi koltség) a fizetési moéddal
megegyezé modon visszatériti a Klubtag részére. A visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag a
Klubtagot semmilyen tobbletkdltség nem terhelheti. A Klubtag viseli a termék visszakiildésének
kozvetlen koltségét. A Klubtag elvesziti eldllasi jogat, amennyiben a vasarolt terméket sértetlen,
bontatlan allapotban, hidnytalan tartalommal nem tudja visszaszolgaltatni a Flavon Group Kft. részére.

Tilos a termékek kereskedelmi forgalomban illetve internetes aruhazban torténé értékesitése, a
Klubtagok a Flavon termékeket kizardlag kdzvetlen értékesités utjan forgalmazhatjak.

8. Szavatossag, Jotallas

A Flavon Group Kft. Klubtagjai felé garantalja és szavatolja, hogy az altala forgalmazott termékek
mindenben megfelelnek a hivatalos termékspecifikacidénak. Amennyiben a vasarolt termékkel szemben
mindségi kifogds meril fel a szavatossagi idon belil, és azok jogosnak talaltatnak, ugy a vasarolt
terméket a Flavon Group a mindségi hibas termék ellenében dijmentesen kicseréli. Amennyiben a
mindségi kifogas a termék szavatossagi idejének lejarta utan keril benyujtasra, Ugy a terméket nem all
moédunkban kicserélni.

9. Klubtagok

Minden Flavon Klubtag fliggetlen szerzédé fél, aki az Gzletét a ,Flavon Tagsagi Megallapodasa” és az
adott orszag jogszabalyainak megfeleléen koteles vezetni. Klubtag kizarélag nagykord természetes
személy lehet.

keresztlil szdmlazza le a Flavon Group Kft. felé (DBA), amely vallalkozas ezaltal a Flavon Group szerzddétt
partnere lesz. Amennyiben a megjeldlt vallalkozasban, a vallalkozassal fennalld jogviszonyban, vagy a
Klubtag személyes adataiban barmilyen valtozas kdvetkezik be, arrdl a Klubtag/DBA kételes a Flavon
Group Kft-t haladéktalanul irdsban értesiteni, értesités hidnydban az ebbdl eredd barmilyen jogtalan
utaldsért, kifizetésért, stb. a Flavon Group Kft. felelésséget nem vallal. Tajékoztatasi kotelezettség
megszegésére tekintettel a Flavon Group Kft. jogosult a szerz8dést azonnali hatallyal felmondani.

9.2. Egy Klubtag és pozicié elve: Minden Klubtag érvényesen csak egy pozicion szerepelhet a Flavon Klub
rendszerében. Hazastarsak és élettarsak, egy haztartasban él6 hozzatartozok pozicioi egységesen egy
pozicidként kezelendbéek (Egységes Klubtagsag), és kizardlag ugyanazon a szponzorvonalon egymast
szponzoralhatjak. Az Egységes Klubtagsagra jelen Szervezeti és Mikddési Szabalyzatban foglaltakat ugy
kell tekinteni, mintha egy pozici6 volna. Amennyiben ezen poziciok barmelyike tekintetében a
Klubtagsag barmilyen mddon is megszinik, a tarspozicié tekintetében is automatikusan megszinik a
Klubtagsag és a Klubtagok vallalkozasaval/aival kotott megbizasi szerzédés. Amennyiben a Flavon Group
Kft. tudomaéséara jut, hogy valamely Klubtag hazastarsa, élettarsa, vagy egy haztartasban élé
hozzatartozdja kildn szponzorvonalra regisztralt, abban az esetben a Klubtagot a Flavon Group Kft.
athelyezi hazastarsa, élettarsa, illetve egy haztartasban él6 hozzatartozéja ala.



9.3. Pozicid atruhazas: A Flavon halozatban 1évé Klubtagsagi statusz személyhez kotddik. Azt atruhazni
kizarélag a Flavon Group Kft. irasbeli jovahagyasaval lehet, melyet a Klubtag irdsban koteles kérvényezni.
A pozicid atruhazas jovahagyasanak feltétele, hogy az Uj Tulajdonos kotelezettséget vallaljon arra, hogy
az atruhazast kovetd elsé hadrom hoénapban a pozicidjan megvasarolja aktivitadskartonjat (regisztral
autoship programba). Amennyiben az Uj Tulajdonos ezen kételezettségének nem tesz eleget, sulyos
szerzddésszegést kovet el, és jelen SZMSZ 9.7. méasodik pontja Iép életbe. A Flavon Group Kft. a kérvény
beérkezését kovetd 30 napon belll dont. Egységes Klubtagsagok csak egylttesen ruhazhatoak at. A
Klubtagsagi statusz atruhazasa esetén a korabbi Klubtag meglévé pozicidja megszlnik, csoportjat
elveszti és 1 naptari évig Ujbol mas Klubtaghoz nem csatlakozhat. Sajat korabbi szponzorahoz egy éven
belil barmikor csatlakozhat Uj Klubtagként. Az &truhdzast megelézéen, a meglévé pozicion
felhalmozddott jutalék felvételére az eredeti tulajdonos jogosult, az Uj tulajdonos csak az atruhazas
idépontjat kovetéen rendelkezhet az adott pozicion keletkezd jutalékkal, visszamendleges
jutalékfizetésre nincs lehetdség. Szinlelt, mogottes szandékot tartalmazo, fiktiv atruhazas, vagy
megallapodds megkdtése szigortdan tilos. Amennyiben valamely Klubtag vagy véllalkozasa ilyen
szerz6dést kot, vagy abban egylittm(kddik, azonnali kizarast von maga utan.

9.4. Poziciok cseréje: A Klubtagsagi statusz Klubtagok kdzotti cseréje esetén az atruhadzasra vonatkozo
szabalyok irdnyaddk azzal, hogy a Klubtagok tagsaga nem szlnik meg, mivel a két Klubtag egymas
megtagadhatja. Amennyiben a csere mdgottes szandéka szponzorvaltas, illetve struktiramoédositas,
vagy atcsoportositas, az azonnali kizarast von maga utan.

9.5. Szponzorvaltas: A szponzorvaltas kizarolag a Flavon Group Kft. engedélyével lehetséges abban az
esetben, ha a Klubtag irdsban kérelmezi a szponzorvaltasat, melyhez csatolja a halézatban folotte 1évé
szponzorvonaldnak az aldirasait 12 szinten. Amennyiben a szponzorvonala a 12 szintnél révidebb, ugy
az alairasi kotelezettségének a felsé szponzorvonalban a Flavon Group Kft-vel bezardlag kell eleget
tennie. Egységes Klubtagsagok csak egyiittesen kérvényezhetik a szponzorvaltast. A kérelmezd Klubtag
korabbi poziciéjarol torlésre kerdil, és engedélyt kap arra, hogy azonnal Ujra csatlakozzon az Uj személyes
szponzorahoz. A korabbi pozicidjardl torténd torlését kovetden a Klubtag nem viheti magaval a
személyesen beléptetett Klubtagjait, hal6zatat, igy azokat a korabbi pozici6 felsévonaldban kdvetkezd
személyes szponzora veszi at. A Flavon Group Kft. a szponzorvaltas iranti kérelmet megtagadhatja,
amennyiben kell6 alappal feltételezhetd, hogy a szponzorvaltas mogottes szandéka struktiramaodositas,
vagy atcsoportositas.

9.6. Csoport elvesztése: Amennyiben a Szponzor 6 hdnapon keresztiil nem vasarolja meg targyhavi
aktivitaskartonjat, a 6. inaktiv hénap lezarast kovetéen a Flavon Group Kft. Fogyaszténak mindsiti at és
teljes csoportjat — végtelen mélységig — elvesziti, mely csoport ebben az esetben a szponzorvonalon
eggyel fentebb keril a legkdzelebbi tényleges aktiv Halézatépitéhdz. A csoport elvesztését kdvetden
annak visszaszerzésére a Klubtagnak nincs lehetésége, de Uj csoport épitésével ismét Szponzorra vélhat.

9.7. Klubtagsag Megallapodas megsziinése, megszlntetése:

a) A Tagsagi Megallapodast barmelyik fél jogosult barmikor felmondani targyho végére irasbeli
felmond6 nyilatkozatanak a masik félhez torténé megkildésével. Amennyiben a volt Klubtag
Ujra a Klub tagja kivan lenni, felmondasat kéveté 1 naptari év utan barkihez becsatlakozhat. Egy
éven belll kizardlag sajat el6z6 szponzordhoz regisztralhat vissza Uj Klubtagként, de csoportjat
nem kaphatja vissza;



b) Kizarads: A Flavon Group Kft. a Megbizasi Szerzddést és a tagsdgi megallapodast
szerzddésszegés esetén azonnali hatallyal felmondhatja a Klubtagnak illetve a DBA-nak
(képviseldjének) intézett irasbeli kizarassal. A kizarassal egyidejlleg a Flavon Group Kft. a kizart
Klubtag képviselt vallalkozasaval megkdtott Megbizasi Szerzédést azonnali hatéllyal felmondja,
illetve a Megbizasi Szerzédésben foglaltak megszegésébdl eredd kizarassal egyidejlileg azon
Klubtagok Klubtagsagi Megallapodasat is felmondhatja, akik az érintett Megbizasi Szerz6désben
Klubtagként feltlintetésre kerlltek, azaz a DBA képviseldivel és tagjaival kotott Klubtagsagi
Megallapodast. Azonnali kizarast von maga utan a Klubtagsagi Megallapodas, a Megbizasi
SzerzOdés, a Szervezeti és MUkodési Szabalyzatban foglaltak stlyos megszegése, ha a Klubtag
feladatat nem latja el, a Flavon Group Kft-vel nem tartja a kapcsolatot, nem muakddik egyutt;

¢) Automatikus megsziinés: Annak a Klubtagnak, aki egymast kdveté 12 honapban nem aktiv,
tehat nincs legkevesebb netté 28.819,-Ft+Afa havi forgalma — egy karton személyes vasarlasa
(aktivitaskarton) — a Flavon Klubban megszlnik a Klubtagsagi statusza, és a Flavon Group Kft.
torli a rendszerbdl. A torolt Klubtag altal képviselt vallalkozassal megkotott Megbizasi Szerzédés
is automatikusan megszlinik. Megsziinik a Megbizasi Szerzédés, ha megbizott
fizetésképtelenségét megallapitottadk, a megbizott cég megszint.

A megszlnt pozicié halbzata a szponzorvonalon — a torlésre tekintettel — egy szinttel feljebb kertiil.

A Flavon Group Kft. altal szerzédésszegés miatt kizart Klubtag és hozzatartozéja a kizarast kovetd 1 éven
belll nem lehet Klubtag, Klubtagsagi statusza megsz(nik.

9.8. Kézbesitési védelem:

Ha valamely dokumentum kézbesitése azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at,
vagy az atvételt megtagadta, vagy ismeretlen helyre koltdzott, a postai kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kdvetd 5. munkanapon a felmondé levelet kézbesitettnek kell tekinteni.

A Flavon Klubban barmilyen kotelezettség megszegése kotbérfizetési és kartéritési kotelezettséget von
maga utan. A kotbér mértéke a kotelezettségszegést megeléz6 hdnapban a Klubtag teljesitménye utan
vallalkozadsanak jard jutalék 10-szerese, amennyiben a kotelezettségszegés kezdd idépontja nem
allapithatd meg, az utolsé 12 hénapban keletkezett jutalékok atlagdnak 10-szerese. A jogosult
kovetelheti kotbéren fellli karanak megtéritését is.

9.9. Mas MLM halézat:

A Klubtag a Klubtagsagi Megallapodas, illetve a Megbizasi Szerz6dés megkdtése elétt koteles a Flavon
Group Kft-t tajékoztatni arrdl, ha 6 vagy kozeli hozzatartozdja, vagy olyan gazdasagi tarsasag, melynek
képviseldje tagja, vagy alkalmazottja, hasonld targyu kereskedelmi tigynoki tevékenységet végez, azaz
mas haldzat tagja, igy annak ismeretében a Flavon Group Kft. a szerz6dés megkdtését megtagadhatja.

Amennyiben a Klubtag vagy olyan gazdasagi tarsasag, melynek képviseldje, tagja, illetve alkalmazottja
mas, kozvetlenil vagy kdzvetve hasonld szisztéméaval mikodd rendszer tagja kivan lenni, azaz maés
Céggel hasonl6 targyu kereskedelmi tigynoki szerzédést kivan kotni, abban az esetben koteles a Flavon
Group Kft. elézetes irasbeli hozzajarulasat beszerezni. Amennyiben a Klubtag a fentiekben hivatkozott
rendelkezést megszegi, az a Klubtag és a DBA-ja részérél szerz6désszegésnek mindsil, és azonnali
kizarast von maga utan.

Kizaro ok tovabba, ha a Klubtag és/vagy a DBA mas MLM szisztémaval mikodo és/vagy étrendkiegészitd
terméket forgalmazd Cégben tulajdonos, résztulajdonos, vagy képviseleti joggal rendelkezik.



9.10. Diszkontalas: Sérti a Flavon Group Kft. érdekeit, amennyiben egy Klubtag vagy igazolt médon
hozza kapcsolhatd mas személy a Flavon termékeit a mindenkori kartonarnal olcsdbban forgalmazza.

9.11. Hirdetés, reklamanyagok: A Klubtagok csak a Flavon Group Kft. altal kiadott kiadvanyokat,
ismertetoket, flizeteket, konyveket, DVD-ket, szérdlapokat és internetes oldalakat hasznalhatjak, ezeket
nem modosithatjak, és azokat az anyag rendeltetésétdl eltéré mddon vagy célbdl nem hasznélhatjak.
Sajat anyagok készitését, illetve a hirdetés sz6vegét minden esetben egyeztetnie kell a Flavon Group Kft-
vel. Tilos a Klubtagnak a termékekkel kapcsolatban a fogyasztét megtévesztd, gydgyitd kijelentéseket
tenni. Személyes terméktapasztalatdt mindenki szabadon elmondhatja. A termékekre vagy a halézatra
vonatkozd barmilyen sajtdnyilatkozat, minden fajta (hagyomanyos, elektronikus, stb.) médiaban tilos,
illetve csak a Flavon Group Kft. el6zetes irdsos engedélyével lehetséges. A Klubtag maga viseli esetleges
tisztességtelen piaci magatartdsanak minden kovetkezményét. E magatartasra visszavezethetéen a
Flavon Group Kft-t, vagy a Flavon Klubot felelésség nem terheli.

9.12. Sajat terjesztdi honlap: A Back Office-on keresztil a Klubtagnak lehetésége van arra, hogy altalanos
jelleggel bemutaté honlapot (terjesztéi honlap) alakitson ki. A Klubtagsagi honlap tartalma az Back
Office bedllitasai kozott modosithatd. A honlapok a www.flavonmax.com domain alatt veheték igénybe.
(pl.: www.flavonmax.com/nagyvirag). A Flavon Group Kft. a honlapok tartalmaért felel6sséget nem vallal.
Amennyiben valamely Klubtag a honlapon olyan tartalmat jelenit meg mely jogszabalyba, vagy a Flavon
Group Kft. Szervezeti és Mkodési Szabalyzataba (itkozik, a Flavon Group Kft. jogosult a honlap tartalmat
megfeleléen modositani, sulyos, vagy tobbszori szabalytalansdg esetén a bemutatdé honlapot a
rendszerbdl térdlni, illetve a Klubtag tagsagat megsziintetni.

9.13. Flavon e-mail cim hasznalata: Vezetdi rangu Halozatépitdinknek korlatlan idétartamra, valamint VIP
Klubtagjainknak maximum 1 éves hatarozott idétartamra — de legfeljebb a Klubtag klubtagsaganak
megszinéséig — lehetdsége van arra, hogy a Flavon Group Kft-vel e-mail hasznalati szerz6dést kdsson,
mely szerz6dés alapjan tetszdleges kezdet(i (email cimek hasznalati szabéalyainak megfelel6en) és a
flavonmax.com-ra végz6dd elektronikus levelezési cimet vehet igénybe (pl.: nagyvirag@flavonmax.com).

9.14. Keresztvonali szponzoralas:

A) Az a szponzor, akinek tudomasa van arrél, hogy Uj klubtag jel6ltje a Flavon Group Kft. haldzati
klubtagja més szponzorvonalon, mégis szponzoralja Uj klubtagként, sérti a tarsasag érdekeit. Az a
szponzor, aki a keresztvonali szponzoralasban, és ezaltal fiktiv szerz6dés megkdtésében részt vesz, a
szankcié tudomasszerzését kovetd 1-6 havi jutalékatdl elesik attdl fliggden, hogy hany keresztvonali
szponzoralasban vesz részt. Sulyos esetekben a Flavon Group Kft. jogosult a szponzort a rendszerbél
kizarni, azaz a szponzorral és véllalkozasaval megkotott Klubtagsagi Megallapodast és Megbizasi
Szerzddést sulyos szerzédésszegés miatt felmondani.

B) Az a Klubtag, aki a keresztvonali szponzoralas érintettje, azaz kordbban mar méas vonalon csatlakozott
a rendszerhez, és Uj, fiktiv szerz6dés megkdtésével mas szponzorhoz csatlakozik, kizarélag az elsd
regisztraciéhoz tartozd pozicion maradhat, a késébb megszerzett poziciéirdl a Flavon Group Kft. a
szabalytalansag észlelését kdvetéen azonnal torli, az ott felépitett halozatat, és keletkezett jutalékat
elveszti. Amennyiben valamely Klubtag ismételten megsérti a jelen pontban foglaltakat, a Flavon Group
Kft. jogosult a vele és vallalkozasaval megkotott Klubtagsagi Megéllapodast és Megbizasi Szerzddést
sulyos szerz6désszegés miatt felmondani.

9.15. Képzések, rendezvények:

A Flavon Group Kft. altal szervezett képzéseken torténd részvétel minden esetben ingyenes. Az egyes
specialis képzéseken torténd részvétel feltételeit a Flavon Group Kft. a www.flavongroup.com oldalon
teszi kozzé. A képzésekre torténd utazas, és ott tartézkodas koltségeit minden résztvevé maga viseli,



kivéve amennyiben a Flavon Group Kft. kiirdsaban, meghatarozott feltételek teljestlése esetén atvallalja
azt.

Az orszdgos rendezvényekre jelentkezni, széllast lefoglaini a Flavon Group Kft. Ugyfélszolgélatan
lehetséges telefonon, e-mailben, vagy személyesen legkésébb a rendezvényt megelézd hét utolséd
munkanapjaig (szabad szallas fliggvényében).

A képzésekkel kapcsolatosan igénybe vett szallast a Flavon Group Kft. rendeli meg sajat nevében a
szallasadotdl, melyet tovabbszamlaz a résztvevd szamara. A résztvevd ekként a szallas dijat legkésébb a
rendezvényt megel6z6 hét utolsé munkanapjaig koteles a Flavon Group Kft. felé megfizetni.

A Klubtag és a DBA kételes a magyar jog szabalyait, valamint a Kdzvetlen Ertékesitok Szovetsége (DSA)
szabalyzatat, etikai kddexét maradéktalanul betartani, és jogviszonya soran azok szerint eljarni.

A fentebb megjeldlt kotelezettségszegések minden esetben a kizarast és annak kdvetkezményeit vonjak
maguk utan.

10. Egyéb rendelkezések

10.1. SzZMSz megismerése, modositasa:

Minden Klubtag kotelessége, hogy megismerje a Flavon Szervezeti és Mkddési Szabalyzatot, amely a
Flavon Group Kft. hivatalos weboldalan (www.flavonmax.com) barki szamara elérheté.

A Szervezeti és Mikodési Szabalyzat modositasanak jogat a Flavon Group Kft. fenntartja. A modosités a
honlapon torténé kozzététel napjatol vagy a feltlintetett idéponttdl hatélyos.

10.2. A Flavon Group Kft. a Klubtagok rendelkezésére hirlevelet kiild a Klubtagsagi Megallapodason
megadott elektronikus levelezési cimiikre. A hirlevélre a Klubtag a Klubtagsagi Megallapodas alairasaval
jarul hozza.

10.3. A Klubtag hozzajarul ahhoz, hogy

« a megadott telefonszamat és elektronikus levelezési cimét elsé szponzora a Back Office-on
keresztil lathassa, illetve felsé 3 szponzoranak a Flavon Group Kft. azokat kiilén engedély nélkul
kiadhassa;

« amennyiben a hirlevélrél valamely Klubtag le kivan jelentkezni, illetve a telefonszam, vagy
elektronikus levelezési cim kiadasanak lehetéségét meg kivanja tagadni, azt a Flavon Group Kft.
nevére cimzett, az info@flavongroup.com email cimre, vagy a 4033 Debrecen, Veres Péter u. 19.
cimre postazott levelében teheti meg;

- Klubtagsaga soran elért vezetdi rangjait, kiirasok, kvalifikaciok teljesitését, toborzasdsztonzé
programban vald részvételét, valamint egyéb, a tagsadga soran elért teljesitményét a Flavon
Group Kft. interneten — sajat hivatalos honlapjan, valamint barmilyen egyéb honlapon — tovabba
rekldmanyagaiban kdzzé tegye, nyilvdnossagra hozza;

« a Flavon Group Kft. altal szervezett rendezvényeken a Klubtagrol késziilt fényképeket, videdkat
a Flavon Group Kft. interneten — sajat hivatalos honlapjan, valamint barmilyen egyéb honlapon
— tovabba reklamanyagaiban kdzzé tegye, nyilvdnossagra hozza;

« a Flavon Group Kft. részére megadott valamennyi személyes adatait a Flavon Group Kft. kezelje,
tarolja az adatvédelmi nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen, és az adatokat harmadik
orszagban adatkezelést folytat6 adatkezeld vagy adatfeldolgozast végzé adatfeldolgozo részére
tovabbitsa.



10.4. Panaszkezelés, vitarendezés:

A Flavon Group Kft. minden esetben arra térekszik, hogy barmilyen problémas, vitas kérdést békés uton
rendezzen Klubtagjaival. A Klubtag a Flavon Group Kft. hivatalos elektronikus, vagy postai levelezési
cimére cimzett levelében jelentheti be a Flavon Group Kft. tevékenységével kapcsolatos kifogasat, melyet
a Flavon Group Kft. minden esetben kivizsgal és 30 napon belil irdsban értesiti a Klubtagot allaspontjardl.

Amennyiben a panasz békés Uton térténé megoldasara nincs lehetdség, vagy azzal a Klubtag nem kivan
élni, termékvasarlassal kapcsolatos mindségi illetve egyéb kifogasai esetén a Klubtag az alabbi békéltetd
testilethez fordulhat:

Kapcsolat

HAJDU-BIHAR MEGYEI BEKELTETO TESTULET

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.

Tel: 52-500-710, 52-500-745, Fax: 52-500-720

Ugyintéz4: Nemes Brigitta |[E-mail: Nemes.Brigitta@hbkik.hu, bekelteto@hbkik.hu

Jelen Szabdlyzat szerves részét képezi a Flavon Group Kft-nél mindenkor érvényben lévé Adatvédelmi
Tajékoztatd, mely a Kft. hivatalos honlapjan barmikor megtekinthetd.

A tarsasdg és a szerzddé felek kozotti jogvitdk elddntésére a felek alavetik magukat pertargyérték
figgvényében a Debreceni Jarasbirdsag, vagy a Debreceni Torvényszék kizardlagos illetékességének.
Jelen Szervezeti és Mkddési Szabalyzat a Klubtagsagi Megallapodas és a Megbizasi Szerzédés 1. szamu
mellékletét képezi, a nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései az irdnyadok.

Debrecen, 2020. majus 6.



