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1. Introducere

Societatea Flavon Group Kft. prin reteaua sa proprie va distribui produsele pentru membrii
independenti cu urmatoarele scopuri:

a) membrii Flavon fisi vor imbunatati alimentatia obisnuita prin consumarea zilnica a
suplimentelor alimentare puse in circulatie de societate, prelungind astfel calitatea vietii.
Membrii vor distribui aceste produse in primul rand pentru prietenii sau familiile lor si vor
atrage noi membri. Aceste produse nu pot fi comercializate cu amanuntul — cu exceptia daca
Flavon Group Kft. le-a autorizat in prealabil.

b) acei membri care vor participa in construirea retelei vor beneficia de recompense financiare
pentru activitatea acestora si prin succesele atinse vor putea fi independenti pe plan financiar.

Nici angajatii societatii Flavon Group Kft., nici membrii Clubului nu pot garanta nimanui un venit
concret. Acest venit depinde de destoinicia, abilitatea si de efortul investit a membrului Flavon.

2. Definitii

2.1. Membru al Clubului/carton de inregistrare: Acea persoana fizica, care va cumpara un carton de
produs (acesta va fi cartonul de inregistrare) si va semna totodata ,Conventia de Membru Flavon”, pe
care Flavon Group Kft. il va inregistra si semna. Dupa inscriere, noul membru al Flavon va primi de la
Flavon Group Kft. o scrisoare de felicitare cu un numar de identificare. Flavon Group Kft. determina
Membrul in doua grupuri: Consumator si Constructor de retea.

2.2. Consumator. Acel Membru care s-a aderat la acest club cu scopul de a achizitiona produsele
.Flavon” doar pentru sine si a familiei sale. Nu executa activitati sponsoriale nici de constructia retelei,
astfel nu are nici un membru aderat la linia sa inscris in sistemul Flavon.



2.3. Constructor de retea: Este acel Membru care, pe langa achizitionarea produselor pentru sine si a
familiei sale, va executa activitate sponsoriala si de constructia retelei. Astfel constructorul de retea are
un membru aderat la Flavon pe care in mod direct a adus in acest club.

2.4. Membru de club VIP/ carton VIP: acel consumator care achizitioneaza 8 cartoane de produse in
acelasi timp, cumpara produse ,Flavon” la pret preferential VIP. Pretul pachetului VIP este de
270.200, HUF brut. Un membru al clubului care achizitioneaza un pachet VIP este numit Membru
Club VIP, care 12 luni consecutive este indreptatit la acest statut VIP, avand dreptul de a:

« primisi a folosi o insigna VIP ;

+ un loc dedicat in primul rand la evenimentele nationale al grupului Flavon;

- folosirea siteului propriu, sub numele ales in conformitate cu conditiile mentionate in 9.11;

« adresa de e -mail ales de el/ea ..@ flavonmax.com in conformitate cu conditiile mentionate
in 9.12;

- vizualizarea rulajul propriu si a intreaga retelei;

« vizualizarea rapoartelor speciale in Back Office;

De asemenea, un membru al Clubului VIP poate deveni eligibil pentru o pozitie de lideri in

afaceri.

Nu exista nicio rambursare pentru rulajul personal dupa pachetul VIP.

2.5 Pozitia de lideri in afaceri: Drept exclusiv Membrilor Club VIP, este a doua pozitie la care nr. de
identificare incepe cu litera ,L". Pozitia de membru al Clubului VIP si Pozitia de Lideri in afaceri se
califica ca o Pozitie Unica.

Pozitia de lideri in afaceri are acelasi statut ca si pozitia Membrilor club VIP, ceea ce inseamna ca:

e daca pozitia Membrului Club VIP este incetata in orice forma, atunci Pozitia de lideri in
afaceri va fi incetata si ea.

e carton de activitate nu se poate achizitiona pe aceasta pozitie. Conditiile activitatii pozitiei
de lideri in afaceri sunt: cartonul de activitate sa fie achizitionat pe pozitia Membrului club
VIP si sa obtina cel putin 300 de puncte din rulajul celor 6 nivele in aceeasi luna, in afara
rulajului dupa pozitia de lideri in afaceri.

Achizitionarea pachetului VIP va da dreptul la Pozitia de lideri in afaceri ,L" timp de 12 luni de la ultima
achizitie, dupa 12 luni pozitia va fi anulata automat. Membrii Clubului apartinand pozitiei vor fi mutati
sub pozitia ,M" a Membrului club VIP.

2.6. Sponsor: Acel membru care i ajuta pe altii sa se inscrie in reteaua sa Flavon conform regulilor
generale. Un sponsor este unul la care Membrul Clubului s-a aldturat direct. Obligatiile sponsorului
sunt urmatoarele: activitate conform asteptarilor, recrutare cu scopul de a construi o retea cat mai
larga, sprijinirea grupului prezent in mod proportional cu marimea comisionului curent, cooperarea cu
Flavon Group Kft. si cu membrii grupului sau.

2.7. Sponsor GPS: in cazul sistemului GPS, acel sponsor GPS este sponsorul membrului de club, care a
recrutat/inscris direct membrul in vorba in sistemul GPS. Membrul de club inscris de cétre sponsorul
GPS, va fi plasat pe primul nivel al copacului organic, dar sponsorul GPS nu este neaparat sponsorul
real al deputatului (in cele mai multe cazuri).



2.8. Linia de sponsori: Lantul format din membrii Clubului: un membru care are un sponsor activ, care
are un alt sponsor activ etc., toti cei care vor colabora in construirea retelei. Fiecare linie sponsoriala
porneste de la Flavon Group Kft. Linia de sponsori nu se va intrerupe nici daca vreun membru al
lantului e inactiv, pardseste grupul sau este exclus din retea. In asemenea cazuri linia de sponsori va
functiona in continuare fara membrul inactiv.

2.9. Copacul organic: in cazul sistemul GPS, linia de sponsori — care in acest caz numim cercuri
concentrice - unde nivelurile copacului organic difera unul de celalalt. Copacul organic este alcatuit
din lantul aceilei membri ai clubului, care au fost inscrisi la sistem de membrul de club in cauza.
Membrul Clubului recrutat de catre sponsorul GPS va ocupa loc pe primul nivel al copacului organic al
sponsorului GPS, membrul recrutat de catre membrul clubului este al doilea nivel al sponsorului GPS in
copacul organic, etc. Prin urmare, copacul organic este structura reala de recrutare.

2.10. Grup: o retea sponsorizata/pornita de un constructor de retea.

2.11. Carton de activitate: primul carton cumparat in luna data. Are valoare de 3 puncte. Acesta va fi
cartonul de activitate a membrului de Club, si este una dintre conditiile achitarii comisionului dupa
rulajul lunar. Cumpararea cartonului de activitate, in sine, nu inseamna participare activa in Club.

2.12. Constructor retea activ: va fi acel Membru de Club care isi indeplineste activ obligatiile de
sponsor si va face tot posibilul pentru a valorifica produsele si pentru a-si largi reteaua. Astfel Membrul
de Club va participa regulat la manifestarile organizate de Flavon Group Kft, la cerere va tine
prezentari, va recruta Membri noi in Clubul Flavon , si va tine legatura prin telefon, e-mail sau personal
cu firma Flavon Group Kft. Activitatea trebuie sa fie in masura cu redistribuirea lunii date.

2.13. DBA-Do Business As: contractul de colaborare semnat pe de o parte de Flavon Group kft. iar pe
cealata parte de societate cu/sau fara personalitate juridica, persoana fizica autorizata sau alte forme a
societati mentionate in Codul Civil.

2.14. Performanta lunii: o constituie achizitionarile totale ale membrului activ, care sunt inregistrate din
prima zi pana la ultima zi a lunii respective, si contravaloarea carora va fi achitatd pana la ultima zi
lucratoare — ,inchiderea lunara” se gaseste pe siteul oficial - a lunii respective. in cazul in care orice
decontare, suma de bani sau conventie, etc. va ajunge la Flavon Group Kft. dupa inchiderea lunara
(dupa ora exacta), acestea vor fi prelucrate si decontate automat pe luna consecutiva.

2.15. Valoarea punctelor:

a) 3 puncte: cartonul de inregistrare precum si cartonul de activitate

b) 2 puncte: pentru fiecare carton cumparat in plus, peste cartonul de activitate sau de
inregistrare

2.16. Puncte de calificare/Puncte din start rapid:
Metoda de calcul a punctelor necesare la pozitii de lideri precum si la alte calificari:

A) in sistemul traditional: punctele acumulate dupa rulajul membriilor aflate in pornire rapida, pe
primele 3 nivele active,

B) in sistemul GPS: punctele acumulate dupa rulajul membriilor aflate in pornire rapida, pe
primele 3 nivele active al copacului organic.



2.17. Un Carton: produse Flavon in cutii care contin 3 sau 4 borcane sau 60 de plicuri in functie de tipul
produsului Flavon. Flavon Group ofera si posibilitatea de a achizitiona cartoane mixte.

2.18. Restituire: este prima aceea pe care membrul activ o va primi sub forma de comision (de baza sau
lider) sau de reducere de pret la cumpararea produselor, in functie de realizarile lunii respective. In
cadrul membrilor Clubului Flavon exista 2 feluri de prime:

a) Comision de baza

b) Bonus pentru lideri (bonus diferential si bonus extra diferential)

2.19. Baza achitdrii comisionului/pretul de bazd: este pretul de baza a produselor, adica 35.000,-Ft. brut.
Pretul de baza a unui carton este baza achitarii comisioanelor brut.

2.20. Inchideri lunare: pe siteul oficial al firmei se gasesc zilele inchiderii lunare.
2.21. Pretul pentru membrii Clubului: pretul actual al unui carton este afisat pe site-ul oficial al grupului

www.flavonmax.com, in cazul comenzii pe site-ul web, se aplica preturile indicate in ziua plasarii
comenzii.

2.22. Rulajul personal: inseamna totalitatea cartoanelor cumparate intr-o luna de catre membrul. Tipuri
de cartoane: carton de inregistrare, carton de activitate, cartoane cumparate peste cele de activitate.

2.23. Titular CP: titularul unui CP, adica Punct Coordonativ poate sa fie acel membru, care:

1. in doua luni consecutive atinge sau depaseste dreptul la o comisie corespunzatoare
pretului de 12 cartoane, sau

2. acel membru pentru care, din cea mai apropiata linie de sponsori, un membru de Elita si
intreprinderea — grupul caruia atinge macar nivelul de Elita in ultima luna - va lua
raspundere in calitate de garant.

Titularul CP si Flavon Group Kft. vor semna un contract separat pentru ca titularul CP sa-i
poate servi direct pe membrii Clubului precum si membrii noi cu produse. Titularul CP are
posibilitatea de a comanda/cumpadra 12 cartoane de produse astfel incat va plati si
deconta dupa valorificarea produselor. Titularul CP va deconta prin Back Office, biroul sau
online. Valoarea cartoanelor achitate va fi virata de catre CP la Flavon Group in ziua
valorificarii. Contravaloarea produselor vandute, care a fost platita titularului CP, nu
constituie proprietatea titularului CP, deci nu se poate folosi de aceastd suma. in cazul in
care titularul CP nu preda sau vireaza catre Flavon Group fara intarziere suma primita, va
comite o incalcare grava a contractului, care va rezulta in rezilierea cu efect imediat a
Conventiei de CP, a Contractului de Colaborare si a Conventiei de Membru. Pe factura se
vor trece numele platitorilor, care au fost mentionate pe foaia de decontare de catre
titularul CP, si numele lor se vor trece in evidenta.

3. Si un nou membru al acestui Club poate sa devina titular CP fara indeplinirea celor
mentionate mai sus, daca va plati in avans pentru firma Flavon Group Kft. valoarea celor 12
cartoane la comandarea lor.

2.24. Back Office: Membrul poate accesa biroul online, aflat pe siteul www.flavonmax.com, sub meniul
Back Office, doar cu ajutorul numarului de inregistrare si a parolei primite cu ocazia inregistrarii la




Clubul Flavon. Membrul, accesand Back Office va primi informatii la zi despre activitatea sa si a
colaboratorilor sdi, poate face comenzi, gestiona Cp-ul, descarca formulare si se poate informa despre
actualitatile Flavon Group Kft. Membrul de Club poate vizualiza pe propria linie activitatile lunare pe 6
nivele, Membrul VIP pe 12 nivele, liderii Prezidentiali sau cei superiori, pot vizualiza pe 20 de nivele.

Membrii Prezidentiali sau cei cu calificari superiori, printr-o cerere scrisa la Flavon Group Kft. pot
solicita ca, datele despre propria linie — se intelege aici numele, achizitiile, data aderarii a membrului
Club — sd nu pot fi vizualizate. Dupa examinare, rezultatul cererii de limitare a Back Office este
comunicat fara motivare cu liderii in cauza.

Flavon Group poate limita fard nici o motivare utlizarea Back Office-ului. Biroul Back Office doar
usureaza, ajutd munca Membrului, astfel Flavon Group nu are obligatia de a asigura utilizarea in
siguranta a biroului.

Membrul clubului este raspunzator pentru informatiile introduse in biroul Back Office ca si secrete de
afaceri, aceste informatii nu pot fi dezvaluite nici unei terte parti. inclcarea acestei obligatii va aduce
cu sine excluderea membrului precum si incheierea contractului de colaborare in conformitate cu
afacerea in care membrul clubului are dreptul de reprezentare sau de membru.

3. Plata comisioanelor

DBA fisi poate ridica comisionul realizat, pe pozitia data doar printr-un contract de colaborare semnat
cu Flavon Group Kft.

3.1 Conditii pentru DBA:

1. societatea sa fie controlabild (dupa CIF, nr de inreg la R.C sau autorizatie), cu sau fara
personalitate juridica, persoana fizica autorizata sau alte forme de asociatii mentionate in codul
civil.

2. un contrac de colaborare valabil intre DBA si Flavon Group Kft. pentru pozitia datg;

3. existenta unei legaturi contractuale valabile intre DBA prevazut la punctul 1 si membrul care
administreaza pozitia;

4. includerea unei activitati care sa permita DBA sa continue ca agent

5. agentul nu are dreptul sa lucreze la alte companii cu aceeasi domeniu de activitate comerciala
(detalii la punctul 3.7)

Conditii pentru DBA cu sediu in strdinatate
6. registrati in comunitatea europeana, sa detind un nr de inregistrare pentru TVA valabil in U.E.

7. sa fie in conformitate cu legislatia si reglementele tarii respective.

Potrivit decontarilor trimise lunare, DBA isi deconteaza aceast comision potrivit unei facturi. Suma
comisionului de platit trebuie sa fie mai mare decat suma precizata in tara respectiva ca reducerea
maxima la cumpérarea unui carton de produse. in cazul in care comisionul nu atinge suma precizata,
comisioanele realizate vor fi cumulate si comisioanele pot fi ridicate doar dupa ce suma atinge cea
precizata.



3.2 Condlitiile de platd a comiosioanelor lunare:
1. cumpararea cartonului de activitate de catre membrul Clubului, pana la ultima zi a fiecarei luni
2. contractul de colaborare semnat cu Flavon Group Kft;
3. emiterea unei facturi, conform inregistrarii fiscale de catre DBA;
4. participarea activa (constructor de retea) si regulata in sistemul de retea Flavon

5. altele, conditii indeplinite la unele comisioane prezentate

3.3 Comisioanele vor fi platite de catre Flavon Group Kft. doar in cazul care membrul Clubului va
efectua cumparaturi in scop propriu peste cartonul de activitate sau daca vor fi cumparaturi in grupul
sau. Comisioanele vor fi platite in modul urmator:

3.4 Decontarea comisioanelor: Dupa introducerea datelor lunii respective, Flavon Group Kft. va deconta
comisioanele pentru fiecare membru/agent al Clubului care este indreptatit la comisioane. Flavon
Group Kft. va trimite membrilor Clubului decontarile comisioanelor realizate, in format electronic, pana
la data de 15 a lunii urmatoare, pe adresa de email dat la inregistrarea la club. in cazul in care DBA nu
e de acord cu cele cuprinse in decontare sau calculatiile sale difera de cele din decontare, are
posibilitatea de a anunta Flavon Group Kft. despre problema apdrutd in termen de 15 zile de la
primirea decontarii. Dupa 15 zile nu vom accepta nici o reclamatie. Plata comisioanelor se va face dupa
primirea facturilor, incepand din data de 15 a lunii mentionate mai sus.

3.5 Termenul limita la ridicarea comisioanelor: Va pierde dreptul la comision acel membru care in
decursul anului fiscal al firmei Flavon Group Kft. (1 ianuarie - 31 decembrie) nu trimite factura conform
inregistrarii fiscale (PFA, A.F., Srl.). Comisioane retroactive nu se pot percepe dupa incheierea anului
calendaristic. Comisionul cuvenit dupa realizarile lunii decembrie se poate ridica pana la data de 31
decembrie a anului urmator.

3.6 Stabilirea comisioanelor: Prin comision se vor restitui catre membrii 65% din pretul de baza al
produselor: 60% comision de baza , 4+1% bonus pentru lideri. Comisionul de baza nu se blocheaza,
dar comisionul pentru lideri, bonusul diferential, se poate bloca.

1. Cupon produs:

- Din suma ce i se cuvine membrului activ, Flavon Group Kft. acorda cel mult 16.535,-Ft+TVA
+ (21.000,-Ft brut), pana la masura in care poate fi utilizat un cupon de produs, ceea ce da
dreptul la o achizitie actualizata a produsului in valoarea indicata pe cuponul produsului;

- intr-o luna data se va emite un cupon de produs pentru fiecare pozitie activa, in functie de
rulajul generata de acesta, care da dreptul membrului sa achizitioneze la un pret brut altul
decat pretul de baza indicat pe cuponul produsului

- Membru are optiunea de a schimba setarea implicita de generare a unui cupon la 2 sau 3
cupoane de produs prin Back Office pana in ultima zi lucratoare a lunii in cauza, setarea va
continua sa se aplice luni suplimentare; daca membrul genereaza, de asemenea, un rulaj la
o companie Flavon cu sediul in alta tara, este posibil sa solicite un cupon de produs pentru
compania Flavon data pana la ultima zi lucratoare a lunii in cauza;

- Daca s-a stabilit mai mult de o cerere de cupon de produs pe luna, Flavon Group Kft. va
genera cantitatea de cupoane de produs corespunzdtoare setdrii in pozitia datd, daca



rulajul pozitiei date va permite, iar cupoanele produse anterior generate in luna data da
dreptul la cea mai mica achizitie de produs posibilg;

- Cuponul produs poate fi folosita in termen de 6 luni de la data realizarii, in exclusivitate in
nume propriu.

2. Comision:

in cazul in care, pe langa dreptul la cuponul pentru produs, s-a acumulat o comisie pe pozitia data
datorita rulajului, suma ramasa va fi platita de catre Flavon Group Kft. DBA numai catre factura.
Comisionul poate fi incasat de DBA care nu este obligat sa plateasca TVA in aceeasi suma ca si
valoarea neta, la valoarea brutda a DBA care va plati TVA (net + 27% TVA). DBA isi poate incasa
comisionul in anul in care a aparut, pana la 31 decembrie a acelui an.

3.7 Obligatiile DBA:

- respectarea integrald a contractului de colaborare, Regulamentului de Organizare si
Functionare, Termenii generali on-line, Codului etic si a legislatiei relevante;

- in cazul in care apar schimbari in datele personale, are obligatia de a informa firma Flavon
Group Kft. despre aceasta (respectand protectia datelor personale)

- in cazul in care DBA sau societatea de atasat, sau orice membru sau reprezentant al DBA
doreste sa adere la o altd companie de vanzari directe si are drept scop de a semna un
contract similar cu cel prezent cu o alta companie ea / el va trebui sa obtina acordul prealabil
scris al Flavon Group Kft. Lipsa de acordul in scris va atrage dupa sine rezilierea imediata a
contractului de colaborare si excluderea imediata a membrului de club.

- trebuie sa faca orice eforturi de asteptat pentru a indeplini toate obligatiile referitoare la acest
contract.

3.8 Rezilierea contractului de agent:

- orice parte contractanta poate denunta prezentul acord in scris pana la sfarsitul lunii respective.
Perioada de preaviz in primul an contractual este o luna, in a doilea an contractual doua luni, in al
treilea si urmatorii ani trei luni.

- in cazul incalcarii grave a contractului, una dintre parti poate rezilia, anul contractul de colaborare
cu efect imediat, prin trimiterea unei notificari scrise celeilalte parti, in cazul in care cealalta parte a
incalcat in mod grav indatoririle sale din contractul de colaborare, Regulamentul de Organizare si
Functionare sau sectiunea V. al anului 2013 din Codul Penal. Se va considera incalcarea
contractului, din partea DBA:

0 daca face publicatii ilegale privind produsele pe internet sau in farmacii;

reducerea valorii;

eludarea structurii retelei, sau orice astfel de eludare a contractelor false;

de a face afirmatii de vindecare privind produsele;

de a face afirmatii care incalca grav reputatia societat ii Flavon Group;

in cazul in care agentul sau societatea de atasat, sau orice membru sau reprezentant al

societatii, sau rudele lor apropiate se alatura la o companie care lucreaza cu sistemul de

vanzari directe sau printr-o intreprindere, fara acordul prealabil scris al Flavon Group Kft.

O O 0O O ©O

Dupa incetarea contractului de colaborare, va fi reziliat si Conventia de membru al clubului (membrilor)
clubului care au un reprezentant sau statut de membru in DBA.



4. FLAVON GLOBAL PARTNER SYSTEM

4.1 Aderarea la sistemul GPS:

a) In cazul in care membrul este cel care doreste sa se adere la sistemul Flavon, pentru a construi
reteaua sa, potrivit Flavon Global Partner System (in continuare GPS), membrul poate face acest
lucru doar prin aderarea la sistemul, in cadrul sistemului GPS;

b) De asemenea si membrii Flavon in sistemul traditional, au dreptul sa se alature sistemului GPS.
in acest caz, reteaua membrului construit in sistemul traditional va fi tratat complet separat de
reteaua construitd in sistemul GPS. Membrul va fi de asemenea, indreptatit la comisioanele in
conformitate cu sistemul traditional bazat pe achizitile membriilor apartinand retelei ei in
sistemul traditional.

Membrii care fac parte din sistemul GPS pot construi reteaua lor recrutand "doi cate doi", adica doi
oameni se pot aldtura la primul nivel, la al doilea nivel 2-2 oameni - in total 4 - apoi 8, 16, 32 si 64 de
membri pot aldtura (in continuare: copac). Fiecare copac va porni cu doua picioare.

4.2 Regulile de bazd pentru a construi un sistem de retea (copac)

Definitia pozitiei actuale a noului membru, aderat de catre un sponsor GPS (definitia de la punctul 2.6):
a) pozitia cea mai apropiatd, accesibild a sponsorului GPS, in cazul in care exista mai multe
pozitii accesibile pe acelasi nivel de mai jos a sponsorului GPS:

b) membrul va fi plasat sub sponsorul care are activitate pentru luna de referinta (prima luna
neincheiatd), in cazul in care exista mai multi membri care au achizitionat cartoane de
activitate pentru luna de referinta, atunci:

¢) sponsorul va fi acela care are cele mai multe cartoane achizitionate incepand de la aderare,
in cazul in care exista mai multi membri, cu aceeasi conditii,atunci:

d) sponsorul va fi cel care a fost inregistrat de cel mai mult timp, in cazul in care exista mai
multi membri, cu aceeasi data de inregistrare, atunci:

e) sponsorul va fi cel care are cel mai mic Flavon ID.



4.3 Conditiile pentru a incepe un nou cerc:

Acel membruy,
a) ale caror retea va fi complet pe 6 nivele, pe ambele picioare (exista 126 de oameni aderati) si

b) are cel putin 6 membri pe primul nivel al copacului organic, adica a inscris direct cel putin 6 membri
in reteaua sa GPS —intr-o adancime nelimitata — are dreptul de a incepe un nou cerc.

5. Planul de rambursare

Formele de formare a comisiei reglementate in aceasta sectiune sunt determinate pe baza retelei
legate de pozitia datd, de aceea ne referim intotdeauna la pozitia Membru al Clubului in timpul
reglementarilor, dar membrul are dreptul sa comisioneze doar prin intermediul DBA.

5.1 Tipurile comisionului de baza:

1. Dupa rulajul personal: membrul nu va primi comision dupa primul carton (cartonul de inregistrare)
achizitionat. Daca membrul intr-o luna cumpara mai multe baxuri de produse — cu exceptia pachetului
VIP-, pentru cantitatea ce depaseste baxul de activitate i se va rambursa 20% din pretul de baza pentru
fiecare carton, indiferent de data aderdrii. in cazul cartoanelor achizitionate in programul VIP,
redistribuirea este de 46.200,-Ft brut.

2. Pornirea rapida: linia sponsoriala beneficiaza pe 3 nivele active, in luna aderarii si in luna urmatoare,
dupa achizitia cartonului de activitate (3 puncte) a noului membru:

« in sistemul traditional: 20-20-20% comision (5.512,-Ft+TVA) pe trei nivele active organice,
pentru fiecare membru nou al Clubului

« in sistemul GPS: 10-10% comision pe sase nivele active 2.756,-Ft+TVA) pentru fiecare
membru nou al Clubului, atunci cand indeplinesc conditiile stabilite la punctul 5.2.

Membrul beneficiaza de un commision personal de 20% pentru fiecare carton ce se cumpara peste
cartonul de activitate. in acest caz in linia sponsoriala se imparte diferenta de ~ 40% - deoarece din
rambursul de cei 60% firma Flavon Group Kft. a redistribuit deja 20%  pentru rulaj personal — astfel
in sistemul traditional pe trei nivele organice, fiecare sponsor va primi 3.675,-Ft +TVA (4.667,-Ft brut),
iar in sistemul GPS vor primi 1.837,-Ft +TVA (2.333,-Ft brut).

3. Venit dupa nivele: fiecare membru activ este indreptatit la un comision, trecuti peste faza de
pornire rapida

a) intr-o adancime de 12 nivele active organice, dupa cartoanele de activitate ale membrilor din grup,
in sistemul traditional

b) in cazul sistemului GPS in conformitate cu punctul 5.2, intr-o adancime de 12 nivele active, dupa
cartoanele de activitate ale membrilor din grup, trecuti peste faza de pornire rapida din sistemul GPS.

Flavon Group Kft. restituie 20% din volumul cumparaturilor ce depdsesc cartonul de activitate - cu
exceptia pachetului VIP-, astfel linia sponsoriala este indreptatita la un comision de 40% pe cele 12
nivele active. Comisioanele membrilor inregistrati in sistemul GPS sunt in conformitate cu punctul 5.2.



5.2. Comisioanele GPS: Flavon Group Kft. plateste comision bazat pe rulajul membrilor inregistrati in
sistemul GPS, pentru membrii de pe linia de sponsor - inregistrate in sistem tradition sau in sistem GPS
- cu urmatoarele conditii:

. ,COMISION GPS AL CONSUMATORILOR": fiecare membru activ beneficieaza de un "Comision
GPS al consumatorilor”, in primele doua luni dupa inregistrare (luna aderarii si luna urmatoare),
indiferent de activitatea membirilor inregistrati. Incepand cu luna al treilea, acel membru va beneficia
de acest tip de commission, care are cel putin doua membri inregistrati directe, privind reteaua totala.
Calcularea comisionului "Comision GPS al consumatorilor": este calculat din rulajul membrilor activi in
Flavon GPS plasati pe primele 3 nivele (10% in cazul de pornirii rapide si de 5% in cazul comisiei pe
nivele). Deci membrul va avea dreptul la un "Comision GPS al consumatorilor" chiar daca nici unul
dintre membrii inregistrati nu sunt activi.

. .COMISION GPS DE MEMBRU": in cazul in care sponsorul activ are un rulaj de cel putin 6
puncte bazat pe membrii inregistrati in sistemul traditionale sau sistemul GPS (la primul nivel in
copacul sau organic) si prin urmare sustine dezvoltarea sistemului activ, atunci are dreptul la un
"Comision GPS de Membru". Calcularea comisionului "Comision GPS de Membru" este calculat din
rulajul membrilor activi Flavon GPS plasati pe primele 6 nivele (10% in cazul de pornirii rapide si de 5%

in cazul comisiei pe nivele). Prin urmare, membrul are dreptul la un " Comision GPS de Membru ",
atunci cand va avea doua sponsorizari directe.

. .COMISION GPS DE LIDERI": in cazul in care sponsorul activ are un rulaj de cel putin 18 puncte
bazat pe membrii inregistrati in sistemul traditionale sau sistemul GPS (la primul nivel in copacul séu
organic) prin intermediul ei de recomandare si prin urmare sustine activ dezvoltarea sistemului, atunci
are dreptul la un "Comision GPS de Lider". Calcularea comisionului "Comision GPS de Lider": este
calculat din rulajul membrilor activi Flavon GPS plasati pe primele 12 nivele. Prin urmare, membrul are
dreptul la un "Comision GPS de Membru", atunci cand va avea 6 sponsorizari directe.

Regulamentele mentionate mai sus sunt conditiile comisioanelor generate in sistemul GPS pe intreaga
linie sponsoriald, indiferent daca sponsorii sunt inregistrati in sistemul traditional sau GPS.

5.3 Program de stimulare a recrutarii:

a) membrul care in luna respectivd acumuleaza 40 de puncte dupa noii aderati (puncte de calificare)
din punctele aferente rulajului pe 3 nivele active, este indreptatit sa cumpere 2 cartoane la un pret
de 1 carton.

b) membrul care in luna respectiva acumuleaza 80 de puncte dupa noii aderati (puncte de calificare)
din punctele aferente rulajului pe 3 nivele active, este indreptatit sa cumpere 3 cartoane la un pret
de 1 carton.

¢) membrul care in luna respectiva acumuleaza 120 de puncte dupa noii aderati (puncte de calificare)
din punctele aferente rulajului pe 3 nivele active, este indreptatit sa cumpere 4 cartoane la un pret
de 1 carton.

/Produsul cadou este destinat exclusiv pentru consum propriu, de gustare, cadoul nu se poate
valorifica./



6. Bonusuri si titluri de lideri

6. Titluri de lideri:

La Flavon se deosebesc 7 titluri de lideri, iar cel de al saptelea titlu - Membru Prezidential — cuprinde 5
diferite ranguri. Rangul de lider prezentat mai jos se poate obtine de catre un membru club, care
potrivit criteriilor de mai jos — la rangul prezentat — atince rulajul potrivit in luna data.

In cazul calificarii, la calcularea punctelor, Flavon Group Kft. va lua in considerare rulajul punctelor pe 6
nivele active si in cazul achizitilor personale doar cele 25 puncte primite dupa 12 cartoane
achizitionate. Baza de calcul al bonusurilor de lideri esta asemenea cu sistemul de calcul la comisioane,
adica bonusul se calculeaza dupa primul carton se calculeaza cu 3 puncte, iar peste aceste dupa fiecare
carton 2 puncte.

A.

Team Leader: acel network builder activ, a carui retea realizeaza intr-o luna un rulaj de 100 de
puncte pe 6 nivele active, este indreptatit la titlul si insigna de ,Team Leader Flavon”. Peste
acestea poate sa participe la un curs de specializare gratuit (impreuna cu un membru adult din
familie) la una dintre cele doua cursuri organizate de Flavon Group Kft. dupa prima calificare a
lui.

Team Leader Plus: acel network builder activ, a carui retea intr-o luna realizeaza un rulaj de 250
de puncte pe 6 nivele active. Este indreptatit la titlul de ,Team Leader Plus Flavon” si la
bonusul de 1% dupa rulajul pe 12 nivele active (in cazul sistemului GPS corespunzator cu
punctul 5.2, dupa 3 sau 12 nivele active) care nu este blocat de un membru devenit lider in
luna respectiva. (,Team Leader Plus”, ,Membru de Elita", ,Elita Plus”, ,Elitd Diamant”, ,Elita
Diamant Plus”, sau ,Membru Prezidential”).

Membru de Elita: acel network builder activ, a carui retea intr-o luna realizeaza un rulaj de 500
de puncte pe 6 nivele active. Este indreptatit la titlul si insigna de aur ,Membru de Elita Flavon”
si la bonusul de 2% dupa rulajul pe 12 nivele active (in cazul sistemului GPS corespunzator cu
punctul 5.2, dupa 3 sau 12 nivele active) care nu este blocat de un membru devenit lider in
luna respectiva.

Membru de Elita Plus: acel network builder activ, a carui retea intr-o luna realizeaza un rulaj de
750 de puncte pe 6 nivele active. Este indreptatit la titlul de ,Elita Plus Flavon” si la bonusul de
2% dupa rulajul pe 12 nivele (in cazul sistemului GPS corespunzator cu punctul 5.2, dupa 3 sau
12 nivele active) care nu este blocat de un membru devenit lider in luna respectiva.

Membru de Elita Diamant: acel network builder activ, a carui retea intr-o luna realizeaza un
rulaj de 1000 de puncte pe 6 nivele active. Este indreptatit la titlul si insigna de aur cu un
diamant ,Membru de Elita Diamant Flavon” si la bonusul de 3% dupa rulajul pe 12 nivele
active (in cazul sistemului GPS corespunzator cu punctul 5.2, dupa 3 sau 12 nivele active) care
nu este blocat de un membru devenit lider in luna respectiva.

Membru de Elita Diamant Plus: acel network builder activ, a carui retea intr-o luna realizeaza
un rulaj de 1750 de puncte pe 6 nivele active. Este indreptatit la titlul de ,Elitd Diamant Plus al
Flavon” si la bonusul de 3% dupa rulajul pe 12 nivele active (in cazul sistemului GPS
corespunzator cu punctul 5.2, dupa 3,6 sau 12 nivele active) care nu este blocat de un membru
devenit lider in luna respectiva.



in cazurile de mai sus conditia platii bonusurilor de lideri si participarea la cursurile de
specializare este ca liderul sa acumuleze 40 puncte de calificare pe 3 nivele active in luna sau
mai multori luni pe durata calificarii. in cazul sistemului GPS, conditiile pentru plata bonusurilor
de lideri, precum si metoda de calcul sunt similare cu conditiile stabilite la punctul 5.2).

Membru Prezidential:

a)

b)

Q

d)

e)

acel network builder activ, a carui retea intr-o luna realizeaza un rulaj de 2500 de puncte
pe 6 nivele active. Este indreptatit la titlul de ,Membru Prezidential Flavon” si insigna de
aur cu doua briliante, precum si la bonusul de 4% dupa rulajul pe 20 de nivele active (in
cazul sistemului GPS corespunzator cu punctul 5.2, dupa 3 sau 12 nivele active) care nu
este blocat de un membru devenit lider in luna respectiva

in cazul rangurilor de Membru Prezidential pentru plata bonusurilor de lideri nu trebuie
acumulate puncte de calificare pe 3 nivele.

Membrii Prezidentiali Rubin, Smarald, Safir si Platina sunt indreptatiti la 1% extra bonus
lunar din rulajul grupului intr-o adancime infinita, dupa nivelele care n-au fost blocate de
un lider calificat in acelasi luna.

Membru Prezidential Rubin: acel network builder activ, care indeplineste conditiile de
.Membru Prezidential” si are macar un membru Prezidential pe 6 nivele (cel mai apropiat
din toate liniile), iar peste liniile Prezidentiale intr-o luna realizeaza un trafic de 1000
puncte pe 6 nivele. Este indreptatit la titlul ,Membru Prezidential Rubin al Clubului Flavon”,
la un inel de aur cu rubin si la bonusul extra diferential de 4% dupa rulajul pe 20 de nivele
active ((in cazul sistemului GPS corespunzator cu punctul 5.2, dupa 3 sau 12 nivele active)),
care nu este blocat de un membru devenit lider in luna respectiva.

Membru Prezidential Smarald: acel network builder activ, care indeplineste conditiile de
.Membru Prezidential” si are pe linii diferite macar 3 membri Prezidentiali pe 6 nivele (cel
mai apropiat din toate liniile), iar peste liniile Prezidentiale intr-o luna realizeaza un trafic
de 1000 puncte pe 6 nivele. Este indreptatit la titlul ,Membru Prezidential Smarald al
Flavon”, la un inel de aur cu smarald si la bonusul extra diferential de 4% dupa rulajul pe
20 de niveleactive (in cazul sistemului GPS corespunzator cu punctul 5.2, dupa 3 sau 12
nivele active), care nu este blocat de un membru devenit lider in luna respectiva.

Membru Prezidential Safir: acel network builder activ, care indeplineste conditiile de
.Membru Prezidential” si are pe linii diferite macar cinci Membri Prezidentiali pe 6 nivele
(cel mai apropiat din toate liniile), iar peste liniile Prezidentiale intr-o luna realizeaza un
trafic de 1000 puncte pe 6 nivele. Este indreptatit la titlul ,Membru Prezidential Safir al
Flavon”, la un inel de aur cu safir si la bonusul extra diferential de 4% dupa rulajul pe 20 de
nivele active (in cazul sistemului GPS corespunzator cu punctul 5.2, dupa 3 sau 12 nivele
active), care nu este blocat de un membru devenit lider in luna respectiva.

Membru Prezidential Platind: acel network builder activ, care indeplineste conditiile de
.Membru Prezidential” si are pe linii diferite macar zece Membri Prezidentiali pe 6 nivele
(cel mai apropiat din toate liniile), iar peste liniile Prezidentiale intr-o luna realizeaza un



trafic de 1000 puncte pe 6 nivele. Este indreptatit la titlul ,Membru Prezidential Platina al
Clubului Flavon”, la un inel de aur cu platina si la bonusul extra diferential de 4% dupa
rulajul pe 20 de nivele active (in cazul sistemului GPS corespunzator cu punctul 5.2, dupa 3
sau 12 nivele active), care nu este blocat de un membru devenit lider in luna respectiva.

f)  Membru Prezidential Dublu: acel network builder active, al carui grup realizeaza 5000 de
trafic lunar lunar la 6 niveluri active. El are dreptul la titlul de ,Presedinte dublu Flavon”, pe
langa bonusurile si recompensele datorate calificarii de presedinte al Clubului Presedintiei,
la 0 vaza de portelan Holldhaz, cu textura aurie, cu denumirea de aur.

6.2 Pierderea titlului de lider
Dupa inchiderea lunara va pierde titlul de lider acel membru de Elit3, Elita Diamant si Prezidential, care

e Tnainte de inchidere, timp de doua luni consecutive este inactiv SAU
e dupa durata perioadei de calificare Flavon — 1 ianuarie — 31 decembrie — de a patra oara nu si-
a achizitionat cartonul de activitate.

incepand cu pierderea titlului, membrul Clubului va pierde toate drepturile legate de acest titly,
inclusiv vilegiaturile, trainingurile la care a calificat deja — si a fost conditia de a atingere titlul de lider
respectiv — dar inca nu a participat la acestea, si totodata va pierde toate premiile primite.

6.3 Blocarea bonusurilor de lideri:

Gradul de blocare este gradul bonusului primit dupa rangul si rulajul liderului care blocheaza (de ex.
un membru de Elita Diamant care ar primi 3% bonus pentru lideri, va primi 1% dupa partea blocata in
cazul in care membrul a fost blocat de un membru de Elita, iar pe linia libera bonusul de lider va fi in
continuare de 3%).

Liderii la Flavon Group Kft. sunt "Partenerii din randurile de conducere”, care aduc o contributie majora
prin comportamentul lor la aspectul, imaginea si la buna reputatie al Clubul Flavon. in cazul in care un
membru de orice rang de conducere dauneaza bunei reputatii Clubul Flavon prin afirmatii,
comportament sau incalca Codul Etic al companiei, Flavon Group Kft. are dreptul de a degrada rangul
de lider al lunii actuale — pe o perioada de 1 la 6 luni — perioada in care liderul nu are dreptul pentru
Bonusul de Lideri.

7. Comanda produs

Comanda minima: un carton de produs.

7.1. Metode de comanda:

a) Comanda personala: produsele se pot ridica personal din magazinele Flavon Group Kft.,, dupa

completarea foii de comanda.

b) Alte metode: comanda se poate plasa prin Back Office, telefon, fax sau e-mail. Dupa comanda,
clientul are obligatia de a vira contravaloarea comenzii la OTP Flavon Group Kft. inclusiv taxa de
livrare. Taxa de livrare pe tot teritoriul Romaniei este de 3100 ,-Ft/1-7 cartoane.



Pentru livrarea cartoanelor pe teritoriul U.E. va rugam sa ne contactati pe nr. +3652520520 sau prin
email: info@flavongroup.com.

Produsele comandate vor fi livrate doar dupa ce contravaloarea acestora a fost virata in contul Flavon
Group Kft.

in cazul in care contravaloarea acestora ajunge la Flavon Group Kft. in aceeasi zi lucritoare ora 17.00 ,
pachetul va fi expediat prin serviciu de curierat in ziua urmatoare. in cazul in care adresa de livrare si
adresa inregistratd nu sunt identice, va rugam anuntati-ne la fiecare comanda. Comenzile date in
ultimele zile ale lunii sunt preluate ca performanta lunii respective doar in cazul in care contravaloarea
acestora apare in cont pana la ultima zi a lunii respective. “inchiderea lunara” se afld pe site. Comanda
plasata in ultima zi lucratoare a lunii va fi calculata si valorificatd ca punct in performanta lunii doar
daca contravaloare a fost virata pana la ultima zi in contul firmei. in cazul in care orice decontare, suma
de bani sau Conventie, etc. va ajunge la Flavon Group Kft. dupa inchiderea lunara (dupa ora exacta),
acestea vor fi prelucrate automat pe luna urmatoare.

Daca acordul de membru Flavon este incheiat ori produsele Flavon sau alte produse sunt achizitionate
in afara magazinului Flavon Group Kft. sau in absenta (prin CP, birou online sau telefonic), membrul
beneficiaza de o perioda de 14 zile de la primirea produsului, pentru a se retrage dintr-un contract la
distanta sau dintr-un contract in afara spatiilor comerciale fara a fi nevoit sa justifice decizia, trimitand
retragerea catre Flavon Group (4033 Debrecen, Veres Péter u. 19., e-mail: info@flavongroup.com) in
scris. Membrul isi poate exercita dreptul de retragere fie prin utilizarea formularului de retragere
model, fie printr-o declaratie clard. Membrul isi exercita dreptul de retragere in termenul limita daca
trimite notificarea de retragere / incetare inainte de expirarea termenului indicat mai sus. Flavon Group
Kft. confirma imediat primirea declaratiei dupa ce i-a fost trimisa - in cazul unei scrisori postale dupa
ce a primit-o. in acest caz, Flavon Group Kft. sterge membrul clubului din registrul sau. in caz de
retragere, membrul clubului este obligat sa returneze produsul achizitionat lui Flavon Group Kft.
nemultumit in termen de 14 zile de la notificare. in termen de 14 zile de la primirea produsului sau
dovada de returnare credibila, pretul de achizitie si toate celelalte servicii (cheltuieli de transport) vor fi
rambursate Membru in acelasi mod ca si metoda de plata.

Este interzisa vanzarea produselor in comert comercial sau intr-un magazin online, membrii clubului
pot vinde produse Flavon numai prin vanzari directe.

8. Garantia

Flavon Group Kft. garanteazd membrilor sdi ca produsele comercializate corespund in totalitate
specificatiilor oficiale. in cazul in care apar obiectii justificate privind calitatea produselor, in limitele
termenului de garantie, Flavon Group raspunde pentru schimbul gratuit al acestora. in cazul in care
apar obiectii dupa termenul de garantie, nu avem posibilitatea de a schimba produsele.

9. Membrii Clubului

Fiecare membru Flavon ia la cunostinta faptul ca este o persoana independenta de Flavon Group, si ca
trebuie sa-si conduca intreprinderea conform “Conventiei de membru Flavon” si a normelor legislative
ale tarii respective. Doar aceea persoana fizica poate deveni membru care a implinit varsta de 18 ani.

9.1. Membrul si afacerea sa: in cazul in care membrul beneficiazd de bonus, suma va fi decontata
pe baza facturii emise de catre intreprinderea acestuia (DBA). Conditia pentru plata facturilor este ca
societatea si firma Flavon Group Kft. sa semneze Contractul de Colaborare, care va deveni agentul



societatii. In cazul in care apare orice schimbare in compania desemnati, in datele private ale acestuia,
membrul/DBA are obligatia de a informa Flavon Group Kft. fara intarziere despre schimbarile recente
printr-o scrisoare trimisa la sediul central. in lipsa unei astfel de instiintari Flavon Group Kft. nu isi
asuma raspunderea pentru nici un fel de transfer, platd, etc. ilegal rezultant. in cazul incalcarii obligatiei
de instiintare Flavon Group Kft. are dreptul de a rezilia contractul cu efect imediat.

9.2. Principiul de un membru — o pozitie: Fiecare membru poate deveni membru doar o singura data.
Sotii, partenerii de viata sau membrii de familie care trdiesc sub acelasi acoperis pot fi parti
contractante separate, dar pot deveni membrii doar in aceeasi linie de sponsor(izare). Sotii sunt
responsabili reciproc pentru poxzitiile lor si sunt tratati comun. in cazul in care un membru al clubului
ncalca acest punct si va ajunge la Flavon Group kft.,, atunci va fi transferat sub pozitia sotului/sotiei,
partenerul de viatd sau membrul de familie.

9.3. Transmiterea pozitiei: Statutul de membru in reteaua Flavon este legat de persoana. Transmiterea
acestuia este posibila doar printr-o cerere scrisa, in care membrul solicitd acest lucru, si numai cu
aprobarea scrisa de Flavon Group Kft. Despre acest lucru firma Flavon Group Kft. va decide in cel mult
30 de zile de la primirea cererii. in cazul in care transmiterea va fi semnat, statutul fostului membru va
fi retras, isi va pierde grupul, si n-are dreptul de a adera la un alt membru decat dupa un an
calendaristic. Are dreptul de a se reinregistra la sponsorul sau initial intr-un interval de un an, dar
numai ca nou membru, si nu-si primeste inapoi grupul anterior. inainte de transmiterea pozitiei,
indreptatit pentru comisioanele adunate este membrul cu statut original, membrul cel nou pe pozitie
are dreptul doar la comisioanele adunate dupa transmitere. Nu se poate ca membrul nou, dupa ce
accepta transmiterea pozitiei, sa factureze suma precedenta despre comisioane ce nu-i apartin pozitiei.
Este strict interzis transferul sau conventia care sunt cu intentii false, fictive sau contrafacute. in cazul in
care membrul va semna astfel de contracte sau coopereaza in astfel de cazuri, excluderea lui din grup
va fi efectuat automat.

9.4. Statutul membrilor se poate schimba intre membrii dupa aceleasi reguli care se aplica in cazul
transmiterii pozitiei, cu exceptia ca statutul membrilor nu inceteaza fiindca statutele membirilor se
schimba numai. Flavon Group Kft. are dreptul de refuza aceasta cerere in cazul in care se poate banui
cu temei ca schimbarea are ca motiv ascuns schimbarea sponsorului, modificarea structurii sau
repartizare.

9.5. Schimbarea sponsorului: Aceasta schimbare se poate realiza doar cu acordul firmei Flavon Group
Kft. Membrul va cere inlocuirea sponsorului in scris, la care ataseaza semnaturile liniei de sponsor pe
12 nivele anterioare. in cazul in care linia de sponsori e mai scurtd decat 12 nivele, atunci obligatia de
semnare se extinde la nivelul sponsorilor pana la Flavon Group Kft. inclusiv. Membrul solicitant va fi
sters din pozitia sa anterioara, si va putea adera imediat la noul sau sponsor direct. Dupa stergerea sa
din pozitia anterioara Membrul nu poate lua cu sine Membrii recrutati de el/ea, nici reteaua sa, astfel ei
vor fi preluati de sponsorul sdu direct din linia superioara a pozitiei anterioare. Flavon Group Kft. are
dreptul de refuza cererea de schimbare a sponsorului in cazul in care se poate banui cu temei ca
schimbarea are ca motiv ascuns modificarea structurii sau repartizare.

9.6. Pierderea grupului: acel Membru, care in 6 luni consecutive nu este activ in Flavon, dupa
inchiderea de a 6-ea luna Flavon Group Kft. va califica la consumator si va pierde grupul total in fiecare
adancime, astfel reteaua sa va fi transferata cu un nivel mai sus in linia sponsoriala activa. Membrul
exclus, isi va pierde grupul, dar cu construirea unei noi retele va poate deveni din nou sponsor.



9.7. incetarea statutului de Membru:

a) Ambele parti pot rezilia oricand conventia de membru transmitand o cerere scrisa la cealalta
parte, in care solicitd acest lucru. in cazul in care membrul doreste sa devina din nou membru,
atunci cu un an dupa rezilirea contractului poate sa se reinregistreze la orice linie. Membrul
are dreptul de a se reinregistra la sponsorul sdu initial intr-un interval de un an, dar numai ca
un nou membru, si nu-si primeste inapoi pozitia din grupul anterior.

b) Excludere: in cazul incélcarii contractului Flavon Group Kft. are dreptul de a rezilia cu efect
imediat Conventia de Membru sau/si DBA si va trimite o instiinfare Membrului sau Agentului
exclus. Membrul sau o ruda a oricarui membru, care a fost exclus din cauza incalcarii
contractului semnat cu Flavon Group Kft,, nu poate adera la Flavon doar dupad un an de la
excludere, si Membrul Tsi va pierde statutul. Pe langa excludere, Flavon Group Kft. va rezilia cu
efect imediat contractul de colaborare cu intreprinderea reprezentata de catre Membrul
exclus. Excluderea din grupul consumatorilor se va realiza in cazul in care membrul va incalca
grav oricare alineat (punct) din “Conventia de membru Flavon” sau "Regulamentul de
Organizatie si Functionare”, in mod special dacd Membrul nu isi indeplineste obligatiile, nu
mentine contactul sau nu colaboreaza cu Flavon Group Kft.

¢) Incetarea statutului in mod automat: acel membru al clubului care nu are o activitate in cele 12
luni consecutive, deci nu are un rulaj de min. 39.900,-Ft (brut) intr-o luna — carton de activitate
—va pierde statutul de membru Flavon si astfel Flavon Group va sterge datele din sistem.

Reteaua pe pozitia stearsa - potrivit radierei — va urca cu un nivel mai sus in linia sponsoriala.

Membru si rudele acestora exclus de Flavon Group Kft. pentru incdlcarea contractului, nu pot deveni
membrul in termen de un an de la excludere.

9.38. Protectia livrarii:

Daca inmanarea nu s-a putut efectua pentru ca destinatarul a refuzat primirea actelor, destinatarul nu
poate fi gasit sau adresa destinatarului e necunoscutd, atunci in a 5 zi lucratoare dupa a doua incercare
de inmanare scrisoarea de excludere va fi considerata ca inmanata.

in cadrul Clubului incalcarea oricarei obligatiei atrage dupéa sine obligatia membrului de a plati unele
despagubiri si penalitati. Penalitatile vor avea de zece ori valoarea comisionului din luna anterioara. in
cazul in care data inceperii de incalcare a obligatiei nu poate fi stabilitd, penalitatile vor avea de zece
ori valoarea medie a comisioanelor realizate in ultimii 12 luni. Cel indreptatit poate avea pretentii si la
plata unor despagubiri pentru recuperarea prejudiciului creat.

9.9. Alte retele MLM:

inainte de semnarea Conventiei de Membru si a Contractului de Colaborare, membrul are obligatia de
a informa Flavon Group Kft. daca el/ea personal sau intreprinderea in care Membrul este reprezentant,
membru sau angajat, isi desfasoara o activitate asemanatoare ca agent comercial, deci valorifica prin
vanzare directa in retea. Pe baza informatiilor furnizate, Flavon Group Kft. are dreptul de a refuza
semnarea contractului.

in cazul in care Membrul sau intreprinderea in care Membrul este reprezentant, membru sau angajat,
doreste sa adere la o alta firma cu sistem de valorificare asemanator, deci sa semneze un contract
asemanator de agentie comerciala cu o alta firma, are obligatia de a cere prealabil acordul in scris al



Flavon Group Kft. in cazul in care Membrul si DBA nu respectd dispozitiile de mai sus, va comite o
incalcare a contractului, ceea ce va atrage dupa sine excluderea Membrului.

Este un motiv de excludere si faptul daca Membrul si/sau Agentul este proprietar, administrator sau
reprezentant la o alta intreprindere cu un sistem de valorificare asemanator (MLM) si/sau daca aceasta
comercializeaza suplimente alimentare.

9.10. Discounturi: Se incalc interesele firmei Flavon Group Kft. atunci cand un membru- sau orice alta
persoana care se poate verifica ca este in orice legatura cu membrul - va valorifica produsele
cumparate Flavon mai ieftin decat pretul de achizitie al unui carton.

9.11. Publicatii (reclame), materiale de prezentare: Membrii pot utiliza numai publicatiile, materialele de
prezentare, caietele, cartile, casetele, pliantele(fluturasi), paginile de web ale firmei Flavon Group Kft.,
n-au dreptul de a le modifica ori de a le folosi pentru alte scopuri decat cele stabilite. Conceperea unor
noi materiale de catre membrul grupului sau textul unor noi anunturi (reclame) de fiecare data trebuie
sa fie stabilitd de comun acord cazut cu Flavon Group Kft. Este interzis ca membrul sa faca afirmatii
referitoare la produse, declaratii de vindecare care duc in eroare consumatorii. Experientele personale
referitoare la produse pot fi spuse fara restrictii. Orice declaratie catre mass-media (tip clasic,
electronic, etc.) referitoare la produse sau la retea este interzisa, daca in prealabil nu s-a obtinut
aprobarea scrisa a directorului Flavon Group. Membrul va raspunde personal pentru consecintele unui
eventual comportament necinstit. Cu privire la acest comportament Clubul Consumatorilor sau Flavon
Group Kft. nu isi asuma nici o responsabilitate.

9.12. Site personal: Membrilor li se oferd posibilitatea de a crea o prezentare generald/pagina
personald pe o pagina de web (Pagina de Web a Membrilor Clubului) prin Back Office. Continutul
paginei de web se poate modifica/edita la setarile din Back Office. Paginile de web pot fi accesate la
adresa www.flavonmax.com domeniu (de ex.: www.flavonmax.com/iongeorgescu). Flavon Group Kft. nu
isi asuma nici o raspundere pentru continutul paginilor de web. in cazul in care un membru incarcé pe
pagina sa de web un continut care este in conflict cu orice legislatie sau Regulamentul de Organizare si
Functionare a societatii Flavon Group Kft., societatea are dreptul de a modifica continutul paginii, iar
daca incalcarea este grava sau multipla, atunci pagina personald va fi stearsa din sistem, iar statutul
membrului va fi incetat.

9.13.: Utilizarea adresei de e-mail Flavon: constructorii de retea la rangul de lider pentru o perioada
nedeterminatd, iar membrii clubului VIP pe o perioada de 1 an, au oportunitatea de a incheia un
contract de utilizare a unei adrese de e-mail cu firma Flavon Group Kft.,, potrivit caruia vor primi o
adresa de e-mail incepdnd cu numele lor si  terminand cu  flavonmax.com
(ex.iongeorgescu@)flavonmax.com)

9.14. Sponsorizarea incrucisata (linie transversala):

A) Acel sponsor care are cunostinta de faptul ca noul membru e deja membru la Flavon pe o alta linie
de sponsori si totusi il va sponsora ca nou membru, va incalca interesele organizatiei. Un sponsor care
participa la sponsorizare incrucisata si incheie astfel un contract fictiv isi va pierde comisia de la 1-6
luni dupa ce a luat cunostinta de sanctiune, in functie de cate sponsorizari incrucisate participa. in
cazuri grave, Flavon Group Kft. Are dreptul sa excluda sponsorul din sistem, adica sa rezilieze
Conventia de membru si Contractul de colaborare incheiat cu sponsorul si compania sa din cauza unei
incalcari grave a contractului.



B) in cazul in care un Membru aderd de mai multe ori, poate s& rdmana doar pe prima pozitie, cici
imediat ce Flavon Group Kft. ia cunostinta de savarsirea abaterii, va sterge Membrul de pe celelalte
pozitii si totodata va sterge imediat reteaua pe care a construit-o acolo si pierde comisionul pe care |-a
suportat. Neindeplinirea obligatiilor mai sus precizate va atrage dupa sine excluderea membrului din
grup cu toate consecintele acestuia.

9.15. Traninguri:

Participarea la trainingurile organizate de catre Flavon Group Kft. sunt intotdeauna gratuite. Conditiile
de participare la unele instruiri speciale sunt publicate de catre Flavon Group Kft. pe urmatorul site:
www.flavongroup.com. Fiecare participant va suporta individual costurile cazarii si a calatoriilor. Flavon
Group Kft. doar in acele cazuri va suport costurile, cand conditiile concursurilor publicate au fost
indeplinite de catre participant.

Participarea la aceste evenimente, rezervarea cazarii se face prin departamentul de relatii cu clientii de
la Flavon Group Kft. prin telefon, e-mail sau personal, cel tarziu pana la ultima zi lucratoare din
saptamana anterioara a festivitatii.

Flavon Group Kft. rezerva cazarea pe durata evenimentelor pe numele propriu, pe care va factura mai
departe catre participanti. Participantul cel tarziu pana la ultima zi lucratoare din sdptamana anterioara

a evenimentului trebuie sa achite cazarea catre Flavon Group Kft.

Membrii si Agentul respectd in totalitate legislatia maghiara, regulamentul Asociatiei de Vanzari
Directe precum si codul etic al acestora si sa procedeze in conformitate cu acestea.

Constatarea unei incalcari a celor de mai sus, implica excluderea membrului si consecintele acestora.

10. Alte clauze
10.1. Cunoasterea si modificarea Regulamentului de organizare si functionare:
Fiecare membru are dreptul de a cunoaste Regulamentul privind Organizarea si Functionarea Clubului

Consumatorilor Flavon, care ii va fi adus la cunostintd odata cu inceperea activitatii ca membru al
Clubului (www.flavonmax.com).

Flavon Group isi retine dreptul de a modifica Regulamentul de Organizare si Functionare. Modificarile
vor intra in vigoare in momentul in care apar in publicatiile societatii sau pe site-ul oficial al societatii,
cu data publicata.

10.2 Flavon Group Kft. va trimite buletine electronice Membrilor la adresa de e-mail specificata in
Conventia de Membru. Prin semnarea Conventiei Membrul isi da acordul sa-i fie trimise actualitati.

10.3 Pe langa acestea, Membrul isi da acordul, ca



numarul sau de telefon si adresa sa de email precizate in Conventia de Membru sa fie vizibile
de catre sponsorul sau direct prin Back Office, precum si ca Flavon Group Kft. sa transmita
aceste date sponsorilor pe 3 nivele superioare fara acordul special al Membrului.

daca Membrul doreste sa nu mai primeasca buletine, sau refuza ca numarul sau de telefon sau
adresa sa de email sa fie transmise altora, va scrie un email la adresa de
info@flavongroup.com sau o scrisoare la adresa firmei: 4033 Debrecen, Str. Veres Péter nr.19.
acel Membrul care atinge diferite ranguri de lideri, participa la calificarile publicate sau la
programul de stimulare a recrutarii, sau altele publicate pe durata statutului de membru, firma
Flavon Group Kft. va afisa aceasta pe internet — pe siteul oficial, sau pe alte siteuri -, sau in
diferite afise publicitare.

pozele si registrarile video facute la festivitatile organizate de catre Flavon Group Kft. pe care
apar si membri ai clubului, firma va afisa pe internet - pe siteul oficial, sau pe alte siteuri -, sau
va publica in diferite afise publicitare.

datele personale colectate anterior de cétre firma Flavon Group Kft. sunt tratate si prelucrate in
functie de interesele legitime privind protectia datelor clientilor lor, in conformitate cu
legislatia existenta si sa transfere datele cu caracter personal pentru procesarea datelor catre
destinatari stabiliti in afara teritoriului Comunitatii care indeplinesc in exclusivitate rolul de
procesatori de date.

Aceste reglementari constituie o parte integranta a declaratiei de confidentialitate a datelor actual de
Flavon Group. care este prezentat la site-ul oficial al kft.

10.4 Tratarea reclamatiilor, solutionarea litigiilor:

In toate cazurile, Flavon Group Kft. se straduieste sa solutioneze in mod pasnic orice problema
problematica si controversata cu membrii clubului. Membrul clubului poate raporta obiectiunile sale
asupra activitatilor Flavon Group Kft. intr-o scrisoare adresata firmei, pe care Flavon Group Kft. va
cerceta in toate cazurile si notificd membrul in scris in termen de 30 de zile.

Daca nu este posibila rezolvarea plangerii pe cale amiabila sau daca membrul clubului nu doreste sa o
foloseasca, membrul clubului poate apela la urmatorul organism de conciliere in cazul calitatii sau al
altor obiectii legate de achizitionarea de produse:

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Adresa: 4024 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefon: (52) 500-749

Fax: (52) 500-720

Nume: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu

Partile, in caz de neintelegeri legate de prezentul contract, in functie de valoarea obiectului
neintelegerii, i se supun exclusiv autoritatii Tribunalul Judetean Debrecen. Prezentul Regulament de
Organizare si Functionare este Anexa 1 a Conventiei de Membru si a Contractului de Colaborare, iar in
cazul problemelor nespecificate in acest Regulament se vor aplica prevederile Codului Civi.

Debrecen, 06 mai 2020



