Regulamin
Back Office oraz dostepnego za jego posrednictwem
sklepu internetowego Flavon Group Polska Sp. z o.o0.

§ 1 Postanowienia wstepne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z Back Office, zasady zakupow
za posrednictwem sklepu internetowego oraz $wiadczenia ustug drogg elektroniczng
w serwisie dostepnym pod adresem http://www.flavonmax.pl/pl, a takze prawa
1 obowigzki Klubowiczow korzystajacych z Back Office oraz sklepu internetowego.

2. Biuro Online oraz dziatajacy za jego posrednictwem sklep internetowy prowadzone s3
przez Flavon Group Polska Spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia, adres:
30-683 Krakow, ul. Nowosadecka 68, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa
— Srédmiescia w Krakowie pod nr KRS0000294633, NIP 679-295-88-21,
o kapitale zakladowym w wysokosci 50.000 zi (dalej: ,,Sprzedajacy”).

3. Klubowicz ma mozliwo$¢ kontaktu ze Sprzedajacym oraz sktadania reklamacii,
za pomoca nastepujacych danych teleadresowych:

a. adres korespondencyjnyBiura Obstugi Klienta Flavon Group Polska sp. z 0.0.:
— w Krakowie: 30-683 Krakow, ul. Nowosadecka 68

b. adres poczty elektronicznej: biuro@flavongroup.pl

c. numery telefonéw Biura Obstugi Klienta Flavon Group Polska sp. z 0.0.:
— w Krakowie: 12 655-0171, 600 914877

4. Sformutowaniom uzytym w niniejszym Regulaminie przypisuje si¢ nastepujace
znaczenie:

a. Sprzedajacy — Flavon Group Polska sp. z 0.0.;

b. Klubowicz — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca zdolno$ci prawnej, ktorej ustawa szczegolna przyznaje zdolnos¢
prawna, ktora podpisata z Flavon Group Polska sp. z 0.0. Umowe Cztonkowska
Klubu Flavon max;

c. Klient—Klubowicz, ktory zawiera ze Sprzedajacym, za posrednictwem Serwisu,
umowe sprzedazy lub umowe o §wiadczenie ustug drogg elektroniczna;

d. Konsument — osoba fizyczna, ktéra zawiera ze Sprzedajacym umowe, ktorej
przedmiot nie jest bezposrednio zwigzany z jego dziatalnos$cig gospodarcza lub
zawodowa;

e. Back Office — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedajacego,
polegajaca na utworzeniu i prowadzeniu konta w Serwisie, umozliwiajaca
zawieranie umow sprzedazy towaru, otrzymywanie informacji o dziatalno$ci
swojej struktury w Klubie Flavon max, skladanie zamoéwien, rozliczanie
buforéw, pobieranie niezb¢dnych dokumentéw oraz otrzymywanie informacji
dotyczacych dziatalnosci Flavon Group Polska sp. z o.0.
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f. Newsletter— ustuga S$wiadczona drogg elektroniczng, polegajaca na cyklicznym
przesytaniu na podany przez Klienta adres e-mail informacji, w szczegdlnos$ci
tych odnoszacych si¢ do oferty handlowej Sprzedajacego;

g. Regulamin—niniejszy regulamin;

h. Regulamin Klubu — Regulamin Klubu Flavon max dostgpny pod adresem
http://www.flavonmax.pl/pl, w zaktadce Pobierz/Druki, formularze,

1. Serwis—strona internetowa dostepna pod adresem http://www.flavonmax.pl/pl

j. Towar—przedmiot umowy sprzedazy zawartej przez Klienta ze Sprzedajacym.

Sprzedajacy stosuje nastgpujace sposoby porozumiewania si¢ z Klientem:

a. formularze zawarte w serwisie;

b. poczta elektroniczna;

c. kontakt telefoniczny;

d. korespondencja pocztowa.
Informacje o towarach podane w Serwisie, a wszczegolnosci ich opisy, parametry
techniczne 1 uzytkowe oraz ceny, nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego, a sa jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71
Kodeksu Cywilnego.

§ 2 Korzystanie z serwisu

Warunkiem korzystania z Serwisu jest posiadanie komputera lub innego podobnego
urzadzenia posiadajacego dostep do sieci Internet oraz przegladarki internetowej
obstugujacej protokot https oraz javascript.

Korzystanie z ustug oferowanych przez Back Office oraz dokonywanie zakupow

w sklepie internetowym mozliwe jest jedynie po przystgpieniu do Klubu Flavon max,
poprzez dokonanie rejestracji za pomoca formularza dostgpnego na stronie internetowe;j
Back Office w zakladce: Pobierz/Druki, formularze/Umowa cztonkowska Klubu
Flavon.

Integralng cze$cig Umowy Cztonkowskiej jest Regulamin Klubu Konsumentéw Flavon
max stanowigcy zatacznik do Umowy Czlonkowskiej, ktory to Regulamin dostepny jest
na stronie internetowej www.flavonmax.pl w zaktadce: Pobierz/Druki, formularze.

Klient zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposob zgodny z obowigzujacym
prawem oraz zasadami wspotzycia spotecznego. Klientowi zabrania sig¢:
a. dostarczania tresci o charakterze bezprawnym,;
b. korzystania z Serwisu w sposob zaktdcajacy jego funkcjonowanie lub
ucigzliwy dla innych Klubowiczow;
c. korzystania z tresci zawartych w Serwisie w sposob wykraczajacy poza wlasny
uzytek osobisty, w szczegolnosci rozsytania i umieszczania spamu.

§ 3 Warunki sprzedazy

Towary oferowane w Serwisie sg nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych oraz
zostaly legalnie wprowadzone na rynek polski.
Przed rozpoczeciem zakupoéw w sklepie online Klient obowigzany jest do zapoznania

si¢ z niniejszym Regulaminem. Dokonanie zakupu w sklepie online jest jednoznaczne
z akceptacja wszystkich postanowien zawartych w Regulaminie sklepu online.
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Jednorazowe minimalne zamowienie za pomocg sklepu internetowego wynosi jeden
karton produktu. Klient moze réwniez dokona¢ zamoéwienia samych materiatlow
marketingowych.

Wszystkie ceny produktow podawane w sklepie www.flavonmax.pl sg cenami
wyrazonymi w ztotych polskich (PLN) i zawieraja podatek VAT.

Flavon Group Polska Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo do zmiany cen oferowanych
produktow.

Cena produktu jest wigzaca dla stron w momencie ztozenia zamowienia. Cena
produktéw nie zawiera kosztow przesylki, ktore obowigzany jest ponies¢ Kupujacy oraz
ewentualnych dodatkowych optat zwigzanych z wybranym przez Klienta sposobem
ptatnosci.

Klient sktada zamoéwienia w sklepie internetowym dostgpnym w zaktadce Back Office
poprzez umieszczenie wybranych produktow w ,Koszyku” oraz zaznaczenie ilosci
zamoOwionych produktéw. ,Koszyk™ zawiera informacje o wybranych przez
Klubowicza produktach, ich ilosci, cenach jednostkowych, optacie za przesytke oraz
koncowg sume do zaptaty.

Produkty z grupy Flavon zamowione w sklepie online moga zosta¢ odebrane przez
Klienta w Biurze Obstugi Klienta na terytorium Polski (Krakow: ul. Nowosadecka 68)
badZ dostarczone za posrednictwem firmy kurierskiej. Odbior osobisty nie jest
zwigzany z dodatkowymi optatami, natomiast wysokos¢ optaty za przesytke kurierska
jest dostepna na stronie internetowej pod wskazanym linkiem:
https://www.flavonmax.com/docs/1.4 Szallitasi koltsegek .pdf.

W przypadku jednorazowej wysylki minimum 10 kartonéw produktow, wysytka
kurierska jest gratis, tzn. jej koszty ponosi Sprzedajacy.

Po zweryfikowaniu informacji w ,Koszyku” Klient obowigzany jest zaznaczy¢
,okienko” potwierdzajace zapoznanie si¢ i akceptacje postanowien Regulaminu sklepu
online. Dopiero wowczas mozliwym jest kontynuowanie zakupoéw poprzez wybor
polecenia ,,Dalej” i wypehienie ,,Formularza zamowienia”, w ktorym Klient wskaze
swoje dane, adres wysylki, wybrany sposob ptatnosci oraz wszystkie informacje
niezbedne do zrealizowania zamdwienia.

Platnos$ci za zamowienia dokonane w sklepie online moga by¢ dokonane jedynie z gory.
Platnosci w sklepie online mogg by¢ realizowane w jeden z nastepujacych sposobow:
— tradycyjny przelew na konto,

— gotowka lub terminal platniczy (karta) w jednym z Biur Obshlugi Klienta na
terenie kraju,

- BLIK,

— karty platnicze— Visa, MasterCard, Maestro
— przelewy bezposrednie (pay by link):
szybki przelew z mBanku — Transfer
szybki przelew z MultiBanku — MultiTransfer
szybki przelew z BZ WBK — PPRZELEW24
szybki przelew z CréditAgricole— Przelew Online CréditAgricole
szybki przelew z Inteligo — Ptace z Inteligo
szybki przelew z Pekao S.A. — Pekao24Przelew
szybki przelew z BPH — Przelew z BPH



szybki przelew z NORDEA — Pta¢ z Nordea

szybki przelew z Eurobanku — Przelew z Eurobankiem
szybki przelew z Meritum Banku — Meritum Bank Przelew
szybki przelew z Alior Banku — Ptace z Alior Bankiem
szybki przelew z ING — Pta¢ z ING

szybki przelew z PKO BP — Ptacg z iPKO

szybki przelew z Millennium

szybki przelew z CitiBanku

szybki przelew z AliorSync

szybki przelew z Idea Bank

szybki przelew z PBS

— przelewy potautomatyczne:
szybki przelew z Getin Banku
szybki przelew z Banku Pocztowego
szybki przelew z Polbanku
szybki przelew z Kredyt Banku
szybki przelew z Raiffeisen
szybki przelew z Deutsche Banku
szybki przelew z BGZ

—przelewy rekurencyjne*
— karty platnicze Visa i Mastercard(zalacznik nr 1 i nr 2 do Regulaminu)

*Nowe narzedzie umozliwiajgce przypisanie do indywidualnego Klienta unikalnego
identyfikatora, za pomocg ktorego Klient moze dokonywac na rzecz Partnera platnosci
kartami ptatniczymi w uproszczonej formie, tj. bez koniecznosci kazdorazowego
podawania wszystkich danych karty ptatniczej, a takze platnosci cyklicznych
polegajacych na regularnym obcigzaniu rachunku karty platniczej Klienta za ushugi
$wiadczone przez Partnera.

Klient wyrazajac zgode¢ na ptatnos¢ rekurencyjng deklaruje zakup produktu Flavon
przez minimum 3 miesigce. Ptatno$¢ rekurencyjna polega w istocie na tym, ze Klient
dokonuje pierwszego zamodwienia produktow i1 uiszcza optate za zakup, natomiast
zaplata za dwa kolejne zamoOwienia produktow jest pobierana z konta Klienta
automatycznie w dwoch kolejnych miesigcach. Dopiero po dokonaniu zaplaty za trzecie
zamoOwienie Klient ma mozliwo$¢ ztozenia o$wiadczenia o rezygnacji z zakupu
dalszych produktow. Jezeli Klient nie zlozy dyspozycji o rezygnacji z dalszych
zakupow, kazdego nastgpnego miesigca wysytany bedzie do niego karton produktow, a
ptatnos$¢ $ciggana automatycznie z jego konta, az do ztozenia dyspozycji. Klient, ktory
nie chce rezygnowac z platnosci rekurencyjnej, po zakupie produktow w okresie
minimum 3 miesi¢cy, ma mozliwo$¢ zawieszenia ptatnosci rekurencyjnej na jeden
miesigc. Po uplywie miesigca, w ktorym platno$¢ zostala zawieszona, nastgpi
odwieszenie platnosci rekurencyjnej, co oznacza przeslanie Klientowi kartonu
produktowi automatyczne pobranie oplaty z jego konta.

W celu rezygnacji badz zawieszenia ptatnosci rekurencyjnej, po dokonaniu zaptaty za
otrzymane produkty w okresie minimum trzech miesi¢cy, nalezy zlozy¢ stosowna
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dyspozycje w formie pisemnej i przesta¢ jg droga mailowa na adres jednego z Biur
Obstugi Klienta Flavon Group Polska Sp. z 0.0. Pobranie $rodkéw z konta Klienta
nastgpuje 10—tego dnia kazdego miesigca, stad tez dyspozycja Klienta winna zosta¢
wystana najpozniej 6 dnia miesigca, aby mogta zosta¢ wprowadzona do systemu
1 prawidtowo wykonana.

Klient obowigzany jest do skontrolowania zgodnosci podanych danych ze stanem
faktycznym. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek konsekwencje
badz szkody bedace nastepstwem podania przez Klienta w formularzu zamowienia
btednych badz niekompletnych danych.

Po zweryfikowaniu danych, Klient powinien nacisng¢ ikone ,,PotwierdZz”, w celu
wystania zaméwienia.

Modyfikacja zaméwienia badz danych w formularzu mozliwa jest jedynie przed
zatwierdzeniem zamoOwienia i polega na wybraniu opcji ,,Cofnij”, ktora odsyta do
wczesniejszych etapow procesu zamawiania produktow.

Klient po nacis$ni¢ciu polecenia ,,Potwierdz” konczy procedure sktadania zamdwienia,
ktore zostaje przestane drogg elektroniczng do Sprzedajacego.

Sprzedajacy przesyta na adres poczty e—mail podany w formularzu zamdéwienia
potwierdzenie przyjecia zamowienia. Jezeli Klient w ciggu 48 godzinnie otrzyma
potwierdzenia zlozonego zamoéwienia, oznacza to, ze zamowienie nie dotarlo do
Sprzedajacego 1 powinno zosta¢ ztozone przez Klienta powtornie.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zlozonego zamodwienia.
Obowigzany jest wowczas poda¢ Klientowi uzasadnienie takiej decyzji.

Kazdorazowo Sprzedajacy droga mailowa informuje Klienta o braku w magazynie
zamoOwionego towaru i/lub o przeszkodach w realizacji zaméwienia we wskazanym
terminie. W takiej sytuacji Klient obowigzany jestw ciggu 48 godzin od otrzymania
powyzszych informacji wskaza¢ czy decyduje si¢ na realizacje zamowienia ze
zmienionymi warunkami, czy od zamdwienia odstepuje.

Potwierdzenie zamowienia przesylane przez Sprzedajacego zawiera kazdorazowo:
petne dane Flavon Group Polska Sp. z 0.0.,nazwe zaméwionego przez Klienta towaru,
ilo$¢ towaru, tryb odbioru towaru, wysokos$¢ optaty za przesytke oraz ewentualnych
dodatkowych optat naliczanych w przypadku wyboru ptatnosci kartag ptatnicza,
przelewem bezposrednim lub potautomatycznym, a takze podsumowanie zmowienia
oraz spodziewany czas przesyiki.

Po otrzymaniu potwierdzenia zaméwienia Klient obowigzany jest do wplaty na
rachunek bankowy Sprzedajacego wartosci zlozonego zamowienia wraz ze wszystkimi
dodatkowymi kosztami (kosztem wysytki oraz ewentualng optata za jedenz rodzajow
ptatnosci).

Realizacja zaméwienia nastgpuje dopiero po zaksiggowaniu wptaty za zamowienie na
rachunku bankowym Sprzedajacego.

§ 4 Wysylka i odbior zaméwienia

Przewidywany czas realizacji zamdwienia wynosi 5 dni roboczych, ale moze ulec
zmianie. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w dostawie,



—

wynikajace z dzialalnosci firmy kurierskiej oraz okolicznosci, na ktére nie ma
faktycznego wpltywu.

Wysoko$¢ optaty za przesytke uwidoczniona jest w podsumowaniu ,,Koszyka” oraz
w potwierdzeniu zlozenia zamowienia przesytanym Klientowi przez Sprzedajacego.
Cena za przesytke dotyczy jednorazowej wysylki zamoéwienia.

W przypadku nieodebrania przez Klienta zamoOwienia, towar zwracany jest do
Sprzedajacego, a Klient obcigzony zostaje kosztami powstatymi z tego tytutu.

W chwili odbioru zamowionego towaru, Klient w obecnosci kuriera powinien
sprawdzi¢  czy  przestane  produkty nie  zostaly = uszkodzone  badz
zniszczone. W przypadku naruszenia, uszkodzenia lub zniszczenia produktu, Klient
obowigzany jest podpisa¢ przy kurierze odpowiedni protokédt z wyszczegodlnieniem
rodzaju naruszen i ich stopnia oraz daty i miejsca odbioru przesylki, ktéry stanowi
podstawe reklamacji wykonanej ustugi dostawy. Za szkody powstate w trakcie
transportu odpowiedzialno$¢ ponosi firma kurierska.

§ 5 Rekojmia i gwarancja

Sprzedajacy ma obowigzek dostarczenia Towar wolny od wad.

Sprzedajacy jest odpowiedzialny wobec Klienta, bedacego konsumentem w rozumieniu
art. 22! Kodeksu Cywilnego za niezgodno$¢ z Umowa Sprzedazy Towaru zakupionego
przez Klienta (r¢kojmia), a takze stosownie do przepisow Ustawy o prawach
konsumenta 1 art. 556 1 nastepne Kodeksu Cywilnego.

Sprzedajacy jest odpowiedzialny wzgledem Klienta z tytulu rekojmi za wady w zakresie
okreslonym w Kodeksie cywilnym, jezeli Towar ma wadg fizyczng lub prawna.

Wada fizyczna polega na niezgodnoS$ci towaru z umowa, w szczeg6élnosci, gdy towar:

a. nie ma whasciwosci, ktore towar tego rodzaju powinien mie¢ ze wzgledu na cel
w umowie oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;

b. nie ma wlasciwosci, o ktorych istnieniu Sprzedajacy zapewnit Klienta, w tym
przedstawiajac probke lub wzor;

c. nie nadaje si¢ do celu, o ktorym Klient poinformowat Sprzedajacego przy
zawarciu umowy, a Sprzedajacy nie zglosit zastrzezenia co do takiego jego
przeznaczenia;

d. zostal wydany Klientowi w stanie niezupelnym.

W przypadku stwierdzenia wady fizycznej Klient ma mozliwos$¢ alternatywnego
skorzystania z nastgpujacych uprawnien:

a. ztozenia o$wiadczenia o obnizeniu ceny lub o odstgpieniu od umowy;

b. Zzadania naprawy towaru lub wymiany na wolny od wad.

Uprawnienie do zlozenia o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy lub o obnizeniu ceny
nie przystuguje, jezeli Sprzedajacy niezwlocznie, bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta wymieni towar lub dokona usunigcia wady. Ograniczenie to nie ma jednak
zastosowania, jezeli towar byl uprzednio wymieniany lub naprawiany przez
Sprzedajacego.

Sprzedajacy odpowiada z tytutu rgkojmi, jezeli wada zostanie stwierdzona przed
uptywem dwoch lat od chwili wydania towaru Klientowi.

Sprzedajacy nie jest producentem towarow. Jezeli towar objgty jest gwarancja
Producenta lub Importera, ponosza oni odpowiedzialno$¢ z tytulu gwarancji
sprzedanego towaru na warunkach oraz przez okres wskazany w karcie gwarancyjne;.
Jesli dokument gwarancyjny przewiduje takg mozliwos¢ Klient moze zgtasza¢ swoje



roszczenia w ramach gwarancji bezposrednio w autoryzowanym serwisie, ktorego adres
znajduje si¢ w karcie gwarancyjne;j.

9. Jezeli towar objety jest gwarancja Sprzedajgcego, stosuje si¢ postanowienia §6
Regulaminu z uwzglgdnieniem odrgbnosci zaznaczonych na karcie gwarancyjne;.

10. Realizacja roszczen gwarancyjnych nie wyklucza roszczen z tytutu rgkojmi za wady
fizyczne.



§ 6 Reklamacja towaru

Reklamacje towaru z tytulu niezgodnosci towaru z umowg nalezy zglasza¢ w
nastepujacy sposob:

a. listownie lub osobiscie pod adresem Biura Obstugi Klienta Flavon Group Polska
Sp. Z 0.0.:
— w Krakowie: 30-683 Krakow, ul. Nowosadecka 68,

b. pod adresem poczty elektronicznej: biuro@flavongroup.pl

Sprzedajacy zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie, lecz nie pozniej
niz w terminie 14 dni od jej otrzymania.

W reklamacji nalezy poda¢ dane Klienta umozliwiajgce realizacj¢ reklamacji, opis
niezgodno$ci towaru z umowa, a takze informacje¢ o zadaniu reklamacyjnym.
Reklamowany towar nalezy dostarczy¢ do siedziby Sprzedajacego (jednego z Biur
Obstugi Klienta) wraz z oryginalem dowodu zakupu. Kupujacy otrzyma zwrot kosztow
wysytki w wysokosci najnizszego $rodka transportu przewidzianego w ofercie. Zaleca
si¢, aby dostarczenie towaru zostalo poprzedzone poinformowaniem Sprzedajacego o
reklamacji.

Odbidr reklamowanego towaru nastepuje w miejscu i1 formie w jakiej towar ten zostat
dostarczony do Sprzedajacego.

§ 7 Reklamacja dotyczaca ustug swiadczonych droga elektroniczna

Sprzedajacy zobowiazuj¢ si¢ do zapewnienia prawidlowego korzystania z Serwisu,
zgodnie z aktualnie dost¢png wiedzg techniczna.

Klient powinien niezwtocznie powiadomi¢ Sprzedajacego o  usterkach
w funkcjonowaniu Serwisu, za$ Sprzedajacy zobowigzuje si¢ do niezwlocznego
usunigcia tych usterek w mozliwie najszybszym terminie.

Klient moze zgtasza¢ reklamacje co do funkcjonowania Serwisu w nastgpujacy sposob:

a. listownie lub osobiscie pod adresem Biura Obstugi Klienta Flavon Group Polska
Sp. Z 0.0.:
— w Krakowie: 30-683 Krakow, ul. Nowosadecka 68,

b. pod adresem poczty elektronicznej:biuro@flavongroup.pl

W reklamacji Klient powinien poda¢ dane umozliwiajace jego zidentyfikowanie oraz
wskaza¢ na rodzaj usterki.

Sprzedajacy niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni rozpatruje 1 udziela
Klientowi odpowiedzi.

§ 8 Odstapienie od umowy przez konsumenta
Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia

zawarcia umowy, bez podania przyczyny. O$wiadczenie mozna zlozy¢ na formularzu,
ktorego wzor stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.
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W celu skorzystania z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi poinformowac
Sprzedajacego o swojej decyzji o odstagpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia. W celu zachowania terminu do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby
Konsument wystal informacj¢ dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa
odstgpienia od umowy przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy.

Sprzedajacy ma obowiagzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
otrzymania os$wiadczenia od Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrocicé
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym koszty dostawy
Towaru.

Sprzedajacy dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob
zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Zgodnie z art. 38 pkt 5 ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo
odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢ nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow:

- w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrong
zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostatlo otwarte po
dostarczeniu.

§9

Obowiazek dokonywania przez konsumenta platnosci za posrednictwem
rachunku platniczego

Konsument jest obowigzany do dokonywania ptatno$ci za posrednictwem rachunku
platniczego, jezeli jednorazowa warto$¢ transakcji z przedsigbiorca, bez wzgledu na
liczbe wynikajacych z niej ptatnosci, przekracza 20 000 zt lub rownowarto$¢ tej kwoty,
przy czym transakcje w walutach obcych przelicza si¢ na ztote wedtug $redniego kursu
walut obcych ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski z ostatniego dnia roboczego

poprzedzajacego dzien dokonania transakcji.
§ 10 Wlasnos$¢ intelektualna

Zawarto$¢ Serwisu stanowi przedmiot praw wylacznych Sprzedajacego 1 podlega
ochronie prawne;j.

Wszystkie prezentowane w Serwisie towary 1 nazwy s3 uzywane wytacznie w celach
identyfikacyjnych i moga by¢ zastrzezonymi znakami towarowymi odpowiednich
wilascicieli.

§ 11 Rozstrzyganie sporow

Wszelkie spory rozstrzygane na tle niniejszego regulaminu, beda rozstrzygane przez sad
wlasciwy miejscowo 1 rzeczowo. Zgodnie z przepisami kodeksu postgpowania
cywilnego, Strony moga wytoczy¢ powodztwo w szczegdlnosci przed sadem
wlasciwym:
a. wedlug miejsca zamieszkania pozwanego;
b. wedhug siedziby zaktadu gtéwnego lub oddziatu przedsigbiorcy, jezeli
dochodzone roszczenie ma zwigzek z tym oddziatem;



c. wedtug miejsca wykonania umowy.
2. W wypadku zaistnienia sporu pomi¢dzy Klientem a Sprzedajacym, Klient ma prawo
skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozstrzygania sporow, a w szczeg6dlnosci:
a. zmediacji prowadzonej przez Inspekcje Handlowa;
b. ze Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego przy wojewoddzkich
inspektoratach Inspekcji Handlowe;.

3. Klient bedacy konsumentem moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia
sporu migdzy Klientem a Sprzedajacym, korzystajac z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéow (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane s3a przez Federacje
Konsumentéw pod bezplatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz
przez  Stowarzyszenie = Konsumentow  Polskich  pod  adresem  email
porady(@dlakonsumentow.pl.

§ 12 Wylaczenie stosowania niektorych postanowien Regulaminu w stosunku do osob
niebedacych konsumentami

1. Do Klienta niebedgcego Konsumentem nie majg zastosowania postanowienia
regulaminu odnoszace si¢ do uprawnien, ktdre przepisy prawa przyznaja wylacznie
konsumentom, a w szczegdlnosci dotyczace odstgpienia od umowy zawartej na
odleglosé.

2. W stosunku do Klienta niebedacego Konsumentem odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego
z tytutu rekojmi jest wytaczona.

3. Wszelkie spory powstale na tle niniejszego Regulaminu powstate miedzy Sprzedajacym
a Klientem niebgdacym Konsumentem, beda rozpatrywane przez sad wiasciwy dla
siedziby Sprzedajacego.

4. Niniejszy §11 Regulaminu, z wyjatkiem ust. 2, nie stosuje si¢ do Klientéw bedacych
osobami fizycznymi prowadzacymi dzialalno§¢ gospodarcza, ktore zawieraja ze
Sprzedajacym Umowe Sprzedazy na podstawie Regulaminu bezposrednio zwigzang z
ich dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tre$ci okreslonej umowy wynika, Ze nie posiada
ona dla Klienta charakteru zawodowego, wynikajacego w szczeg6lnosci z przedmiotu
wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, okreslonego na podstawie
przepisoOw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej. Klientom
tym przyshuguje réwniez uprawnienie do odstgpienia od umowy na zasadach
przewidzianych w §8 Regulaminu.

§13 Dane osobowe

Zgodnie zart. 13 ust. 1 iust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych 1w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej zwane:
RODO) oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych informujg, iz:

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Flavon Group Polska Spotka
z ograniczong odpowiedzialno$cia, adres: 30-683 Krakéw, ul. Nowosadecka 68,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srodmiescia w Krakowie pod nr KRS0000294633,
NIP 679-295-88-21. Kontaktowa¢ z Administratorem mozesz $si¢ uzZywajac
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ponizszych  danych: e-mail: biuro@flavongroup.pl lub pisemnie na adres
Administratora.

2. Dane osobowe Klienta podawane w formularzach znajdujacych si¢ w Serwisie beda
przetwarzane na podstawie umowy zawartej pomi¢dzy Klientem a Administratorem,
do zawarcia ktorej dochodzi wskutek akceptacji niniejszego Regulaminu, na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos$¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy). Jest
to konieczne dla wykonania tej umowy (realizacji zamowienia Produktu i zatozenia
Konta) a nastepnie utrzymywania Konta Klienta i obstugi Klienta zwigzanej z zawartg
umowa3.

3. Dane osobowe Klienta moga by¢ przetwarzane rdéwniez w nastepujacych celach
1 na nastgpujacych podstawach prawnych:

1) wystawienia faktury i spelnienia innych obowiazkéw wynikajacych z przepisow
prawa podatkowego — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (obowigzek
wynikajacy z przepisOw prawa);

2) realizacji  transakcji  platniczych  za posrednictwem  operatora  platnosci
elektronicznych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbedno$¢ do zawarcia
i/lub wykonania umowy);

3) rozpatrzenia reklamacji czy roszczeh — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednos¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy);

4) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust.
1 1it. f) RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);

5) kontaktu telefonicznego w sprawach zwigzanych z realizacjg ustugi — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy);

6) przechowywania nieoptaconych zaméwien — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora);

7) tworzenia rejestrow i ewidencji zwigzanych z RODO — na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
¢) RODO (obowigzek wynikajacy z przepisdw prawa) oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora);

8) archiwalnym i dowodowym, na potrzeby zabezpieczenia informacji, ktére moga
stuzy¢ wykazywaniu faktow — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie
uzasadniony interes administratora);

9) wykorzystywania cookies na stronie i podstronach Serwisu — na podstawie art. 6
ust. 1 lit. a) RODO (zgoda);

10) w celu marketingu bezposredniego kierowanego do Klienta — na podstawie art. 6 ust.
1 1it. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora).

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celach zwigzanych
z realizacjag umowy oraz realizacjg prawnie uzasadnionych interesow Administratora.
Ich niepodanie spowoduje, ze zawarcie i realizacja Umowy beda niemozliwe.

5. Dane osobowe Klienta bgda przetwarzane przez okres realizacji umowy, a takze
przez okres zabezpieczenia ewentualnych roszczen zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawnymi. Nast¢pnie zostang usunigte, chyba ze zdecyduje
si¢ korzysta¢ z ustug Administratora i pozostawi je na innej podstawie i we wskazanym
mu celu.

6. Dane osobowe Klienta bedg udostepnianie innym odbiorcom danych, takim, jak
na przyktad serwisy $wiadczace ustugi utrzymania systemu informatycznego
1 hostingu, dostawca ustugi poczty elektronicznej, dostawca ustugi mailingu
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(newsletter)  czy systemu  platnosci,  podwykonawcom i zleceniobiorcom,
zaangazowanym w prace sklepu internetowego, itp.

W zwigzku z faktem, ze Administrator korzysta z zewng¢trznych dostawcoéw réznych
ustug np. Facebook 1 spotki zalezne, Google, Microsoft itp. dane Klienta mogag by¢
przekazywane do Stanéw Zjednoczonych Ameryki (USA) w zwigzku zich
przechowywaniem na amerykanskich serwerach (w catosci lub czg¢sciowo). Google
1 Facebook stosujg mechanizmy zgodnosci przewidziane przez RODO (np. certyfikaty)
lub standardowe klauzule umowne. Beda one przekazywane wytacznie odbiorcom,
ktérzy gwarantuja najwyzsza ochrong i bezpieczenstwo danych., m.in. poprzez:

e wspolprace z podmiotami przetwarzajacymi dane osobowe w panstwach,
w odniesieniu  do ktérych zostala wydana stosowna decyzja Komisji
Europejskiej,

e stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisj¢
Europejska (tak jak m to miejsce np. w przypadku Google),

e stosowanie wigzacych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wlasciwy
organ nadzorczy,

lub tym, na przekazywanie danych osobowych ktorych, Klient wyrazit zgode.

8.

10.

1.

12.

Klient ma prawo dostgpu do tresci swoich danych, ich poprawiania, ich sprostowania,
usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo zadania dostgpu do danych,
a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzg¢du Ochrony
Danych Osobowych, je$li uzna, ze przetwarzanie jego danych jest niezgodne
z aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych. Przystuguje
mu tez prawo dobycia zapomnianym, jesli dalsze przetwarzanie nie bedzie
przewidziane przez aktualnie obowiazujace przepisy prawa.

Klient posiada tez prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie, jezeli podat
swoje dane osobowe na podstawie zgody. Cofnigcie zgody pozostaje bez wpltywu
na przetwarzanie danych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Dane Klienta nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym rowniez
w formie profilowania w rozumieniu RODO, co oznacza, ze Administrator nie bedzie
podejmowat automatycznych decyz;ji, ktore majg wptyw na prawa i wolnosci Klienta.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientowi i1 przekazania danych w zwigzku
z korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie  do stopnia  zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych  ushug,
w szczegblnosci $rodki sluzace zapobieganiu pozyskiwania imodyfikacji danych
osobowych przez osoby nieuprawnione.

Szczegotowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu realizacji zamowien poprzez Serwis, oraz polityka plikow
cookies zostaly opisane w Polityce prywatnosci, ktdra znajduje si¢ pod adresem:
http://www.flavonmax.pl/pl

§ 14 Postanowienia koncowe

Regulamin obowigzuje od dnia 1.08.2022 .
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1. Naruszenie postanowien niniejszego Regulaminu, postanowien Regulaminu Klubu
Flavon max stanowi podstaw¢ do niezwtocznego odebrania Klubowiczowi statusu
Czlonka Klubu, a tym samym mozliwosci korzystania z Back Office oraz sklepu
internetowego.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
Cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.;
przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.; oraz inne wiasciwe
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

) Zalacznik nr 1
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypehi¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstagpienia od umowy)

— Adresat: Flavon Group Polska Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia, adres: 30-683

Krakow, ul. Nowosadecka 68, adres e-mail: biuro@flavongroup.pl.

— Ja/My" niniejszym informuje/informujemy™ o moim/naszym odstapieniu od umowy

sprzedazy nastepujacych rzeczy”

umowy dostawy nastgpujacych rzeczy? umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu

nastepujacych rzeczy(*)/o Swiadcze-

nie nastepujacej ustugi®”)

— Data zawarcia umowy"/odbioru®

— Imi¢ 1 nazwisko konsumenta(-o6w)

— Adres konsumenta(-o6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
— Data

) Niepotrzebne skreslic.

Zalacznik nr 2
Do Regulaminu Back Office oraz dostepnego za jego posrednictwem
sklepu internetowego Flavon Group Polska Sp. z o.0.
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1. Nowe narzedzie umozliwiajace przypisanie do indywidualnego Klienta unikalnego
identyfikatora za pomoca ktorego Klient moze dokonywac na rzecz Partnera ptatno$ci kartami
platniczymi w uproszczonej formie, tj. bez koniecznos$ci kazdorazowego podawania wszystkich
danych karty platniczej, a takze ptatnosci cyklicznych polegajacych na regularnym (raz w
miesigcu ) obcigzaniu rachunku karty ptatniczej Klienta za ustugi §wiadczone przez Partnera,
bez koniecznosci sktadania kazdorazowo stosownej dyspozycji.

2. Kazdy kto zapisze si¢ do Klubu Flavon max moze korzystac¢ z system, jesli:

— zamoOwi produkt z Flavon Group Polska Sp.zo.o.

— zaplaci za niego za posrednictwem karty.

3. ZasadyAutoShip:

3.1. Sprzedajacy informuje, ze dane ktore Klubowicz wpisuje ptacac za produkt, to czes¢
bezpiecznej ptatnosci PayU! Dane te nie sg przez nasza firme¢ zapisywane ani przechowywane.
3.2. Rejestrujac si¢ do ustugi AutoShip, Klubowicz bedzie otrzymywat regularnie kazdego
miesigca karton produktu Flavon. Pobranie $srodkoéw z konta klienta nastgpuj¢ 10-tego dnia
kazdego miesiaca, stad tez dyspozycja klienta winna zosta¢ wystana najp6zniej 6-tego dnia
miesigca, aby mogla zosta¢ wprowadzona do systemu i prawidtowo wykonana.

Rejestrujac si¢ do uslugi AutoShip, Klubowicz wydaje jednorazowa dyspozycje zakupu
produktow Flavon w okre$lonej ilo$ci miesigcznie, a nalezno$¢ za zamdwione produkty
pobierana bedzie z konta Klubowicza automatycznie w kazdym miesigcu, az do odwotania
dyspozycji  przez  Klubowicza. Rejestracia  do  AutoShip oznacza, 7e
Klubowiczw 3 nastepujacych po sobie miesigcach otrzyma zadeklarowang w pierwszym
zamowieniu liczbg¢ produktow Flavon. Zlozenie dyspozycji o rezygnacji z ustugi AutoShip
mozliwa jest dopiero po uplywie 3 miesigcy, tzn. wybierajac t¢ opcje Klubowicz wyraza zgode
na zakup produktow Flavon przez min. 3 miesigce i dopiero po tym okresie moze z platnosci
AutoShip zrezygnowaé badz ja zawiesi¢. Klubowicz bedzie zatem otrzymywat regularnie,
kazdego miesigca karton produktu Flavon przez minimum okres trzech miesigcy. Pobranie
srodkow z konta klienta nastepuje 10—tego dnia kazdego miesigca, stad tez dyspozycja klienta
winna zosta¢ wystana najp6zniej 6 dnia miesigca, aby mogta zosta¢ wprowadzona do systemu
1 prawidlowo wykonana.

3.3. Klubowicz ma mozliwo$¢ zawieszenia AutoShipna okres jednego miesiaca lub
rezygnacji z platnosci AutoShip. Ztozenie dyspozycja o zawieszeniu AutoShip (zawieszeniu
ptatnosci rekurencyjnej) na jeden miesigc lub rezygnacji z AutoShip mozliwe jest dopiero po
dokonaniu zakupu produktéw Flavon w trzech kolejno nastgpujacych po sobie miesigcach.
Po uplywie miesigca, w ktérym platnos¢ zostata zawieszona, nastgpi automatyczne
odwieszenie platnosci rekurencyjnej, co oznacza przestanie Klientowi kartonu produktéw
1 pobranie oplaty z jego konta, bez koniecznosci sktadania stosownej dyspozycji (dokonania
odrebnego zamdwienia produktu).

W celu rezygnacji badz zawieszenia platnosci rekurencyjnej, po dokonaniu zaplaty za
produkty Flavon zakupione w okresie minimum 3 miesi¢cy, nalezy zlozy¢ stosowng
dyspozycje w formie pisemnej i przesta¢ ja droga mailowa na adres jednego z Biur
Obstugi Klienta Flavon Group Polska Sp. z o0.0. Pobranie srodkéw z konta Klienta nastepuje
10-tego dnia kazdego miesigca, stad tez dyspozycja Klienta winna zosta¢ wystana najpdzniej
6 dnia miesigca, aby mogta zosta¢ wprowadzona do systemu i prawidlowo wykonana.

3.4 Klient wyrazajac zgode na ptatnos¢ rekurencyjng (AutoShip) deklaruje zakup produktow
Flavon przez okres minimum trzech nastepujacych po sobie miesigcy. Platnos¢ rekurencyjna
polega w istocie na tym, ze Klient dokonuje pierwszego zamowienia kartonu



produktéw(w dowolnej wybranej przez siebie ilosci, ktora mozna zmieni¢ w nastepnych
miesigcach) 1 uiszcza kwote zakupu, natomiast zaptata za produkty Flavon w dwoch kolejnych
miesigcach jest pobierana z konta Klienta automatycznie. Dopiero po dokonaniu zaplaty za
produkty Flavon w trzecim miesigcu Klient ma mozliwos$¢ zlozenia o$wiadczenia o rezygnacji
z zakupu dalszych produktow, zgodnie z procedurg opisang powyzej (tj. w pkt 3.3 Zatacznika
nrl.)

3.5 Klubowicz, ktéry zrezygnowal z ustugi AutoShip— z ustugi automatycznej wysyltki
1 automatycznego S$ciggania $rodkow z konta— chcac ponownie wybra¢ opcje platnosci
rekurencyjnej musi dokona¢ ponownej rejestracji do ustugi AutoShip.

3.6. Sprzedajacy realizuje zamoOwienia za pomocg ustugi AutoShip bez comiesi¢cznego
powiadamiania Klienta o wysylce zamowionego produktu.

3.7.Jezeli Klient korzystajacy z ustugi AutoShipchce zmieni¢ skiad lub ilo§¢ zamowionych
produktow Flavon, moze to uczynié, ale nie p6zniej niz do 5—tego dnia kazdego miesigca.

3.8.W przypadku automatycznej wysylki, system automatycznie wykorzystuje maksymalng
znizke zakupu dostgpng dla Klienta na dzien bilansowy w walucie zlecenia. Maksymalna
znizka zakupu jest okreslona przez Regulaminu Klubu Flavon max.

3.9Wprzypadku udanej ptatnosci AutoShip (tj. automatycznego pobrania srodkéw z konta),
Klubowicz otrzymuje informacj¢ zwrotng poprzez te same kanaty, czyli z banku w ktéorym
nabyt kartg.

3.10.Klubowicz rejestrujac si¢ w ustudze AutoShip o$wiadcza, ze zrozumial warunki zakupu
oraz ptatnosci 1 w petni je akceptuje.

Zalacznik nr 3
Do Regulaminu Back Office oraz dostepnego za jego posrednictwem
sklepu internetowego Flavon Group Polska Sp. z o.o.

Platnos¢ karta w AutoShip jest bardzo prosta. Przedstawiamy kolejne etapy krok po kroku:
1. Krok — Zlozenie nowego zamowienia
716z zamodwienie przez Back Office jak dotychczas.
2. Krok — Wybor produktu
Zaznacz wybrany przez siebie produkt, ktory w ramach AutoShip chcesz zakupi¢ na kolejne
miesigce. Jesli jednak w kolejnym miesigcu bedziesz chciat zmieni¢ zamowienie, mozesz to
bez problemu zrobi¢!
3.Krok — Podsumowanie zlozonego zamoéwienia
Jesli zawartos¢ ,,Koszyka” jest wlasciwa, kliknij ,,Dalej”.
4. Krok — Dane dotyczace zaplaty i przesylki
Wybierz walute, jaka chcesz zaptaci¢ i biuro w ktoérym chcesz dokonaé zakupu:
—PayU PLN Krakow AutoShip
5. Krok — Wybdér zaméwienia Autoship
W celu sfinalizowania zakupu przez AutoShip, nalezy zaakceptowa¢ Regulamin sklepu
Online a nastepnie klikna¢ ,,Z16z zamowienie jako Autoship™!



6. Krok — Potwierdzenie

Potwierdzenie wlasciwie zlozonego zamowienia pojawi si¢ w zielonym okienku.

7. Krok — Platnos$¢

Zamowienie Autoship zostalo zapisane. Aby za nie zaptaci¢ nalezy wpisa¢ dane karty.
Uwaga!
Okienko, w ktore wpisuje si¢ dane karty, to czeS¢ bezpiecznej platnosci PayU!
Dane te nie sg przez nasza firme zapisywane ani przechowywane!

8. Krok — Zarzadzanie ustuga AutoShip w Back Office.

Jezeli poprawnie wykonate§ wyzej wymienione polecenia, skutecznie zapisates si¢ do ustugi
AutoShip. Gratulujemy!



