Regulamin Organizacyjny i Operacyjny Klubu Flavon

DANE:

Nazwa: Flavon Group sp. z 0.0.

Siedziba: 30-683 Krakéw, ul. Nowosadecka 68

Pozostate biura: 51-618 Wroctaw, ul. Wystawowa 1

Firma zarejestrowana: w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez
Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmieécia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000294633NIP: 6792958821, Regon: 120605799

Zarzad: Gaal Laszld Prezes Zarzadu, adres do korespondencji elektronicznej: biuro@flavongroup.pl
centralny numer telefonu: +36 52/520-520

telefaks: +36 52/520-521

Cztonek DSA (Organizacji Sprzedawcédw Bezposrednich), Kodeks Etyczny DSA znajduje sie na stronie
internetowej www.dsa.hu

Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy Cztonkowskiej Klubu Flavon, oraz Umowy-zlecenia.
1. Wprowadzenie

Flavon Group sp. z 0.0. prowadzi dystrybucje suplementéw diety z serii Flavon w sieci Klubu Flavon
wsrod niezaleznych Cztonkow Klubu w celu:

a) poprawy nawykow zywieniowych, a co za tym idzie, przedtuzenia zycia cztonkéw Klubu Flavon
za pomoca dobrej jakosci suplementéow diety, ktorych dystrybucje prowadzi firma. Cztonkowie
Klubu zaopatruja w produkty w pierwszym rzedzie swoja rodzine i krag przyjaciot, oraz w
ramach dziatalnosci gospodarczej moga werbowaé nowych Cztonkéw Klubu. Produkty nie
moga sie dosta¢ do obrotu handlowego — za wyjatkiem przypadkéw dozwolonych przez
Flavon Group.

b) wazrostu korzysci materialnych Cztonkéw bioracych aktywny udziat w rozbudowie sieci konsumentow,
oraz niezaleznosci finansowej Cztonkdw osiagajacych najwieksze sukcesy.

Pracownicy Flavon Group, ani Cztonkowie Klubu nie mogg nikomu obiecywac konkretnych zyskéw czy
dochodoéw. Kazdy z Cztonkéw Klubu moze je osiggnac dzieki indywidualnej pracy i zaangazowaniu.

Zabrania sie rozpowszechniania jakichkolwiek informacji o suplementach diety z serii Flavon, mogacych
wprowadzi¢ konsumentow w btad, jak réwniez sktadania o$wiadczen o ich leczniczym dziataniu. Cztonkowie
Klubu nie sg petnomocnikami Klubu Flavon lub Flavon Group Polska sp. z 0.0., oraz nie sg uprawniani do
sktadania oswiadczen w imieniu powotanych wyzej podmiotéw. Cztonkowie Klubu sg niezalezni, dziataja
jednak w oparciu o Regulamin, Umowy Cztonkowskie, Kodeks Etyczny, inne umowy oraz przepisy prawne.

2. Definicje

2.1.Cztonek Klubu i karton rejestracyjny: Taka osoba fizyczna, ktéra jednoczesnie z nabyciem
przynajmniej jednego kartonu produktu (jest to karton rejestracyjny Cztonka Klubu) podpisze
~Umowe Cztonkowska Klubu Flavon”, zaakceptowana i kontrasygnowana przez Flavon Group
sp. z 0.0. Po przystapieniu do Klubu nowy Cztonek otrzymuje od Flavon Group sp. z o.0. list
powitalny i numer identyfikacyjny. Flavon Group sp.z o.o0. dzieli Cztonkéw Klubu na dwie
grupy, Konsumentéw i Budowniczych Sieci.



2.2.Konsument: Taki Cztonek Klubu, ktéry dotaczyt do naszego systemu wytacznie w celu
zakupow produktéw ,Flavon" dla siebie i/lub dla rodziny. Nie buduje sieci, nie sponsoruje,
czyli w ,Klubie Flavon” nie ma ani jednego zarejestrowanego przez niego Cztonka Klubu.

2.3.Budowniczy Sieci: Taki Cztonek Klubu, ktéry oprécz zakupdw produktéw ,Flavon” dla siebie
i/lub dla rodziny, pragnie budowac sie¢ i sponsorowac i jako taki posiada w ,Klubie Flavon”
takiego Cztonka Klubu, ktérego bezposrednio on zarejestrowat do systemu.

2.4.Klubowicz VIP i karton VIP: sp.zo0.0. W przypadku jednoczesnego zakupu 8 kartondéw
produktu Cztonek Klubu otrzymuje produkty ,Flavon” w ulgowej cenie Pakietu VIP. Cena
brutto Pakietu VIP wynosi. 3.700 zt Klubowicza, ktéry zakupit Pakiet VIP nazywamy
Klubowiczem VIP i od nastgpnego miesigca od uzyskania statusu przez nastepnych 12
miesiecy jest on uprawniony do:

o odznaki VIP i jej uzywania,

. do dedykowanego miejsca w pierwszym rzedzie na krajowych wydarzeniach Flavon
Group,

. do uzywania witasnej strony internetowej z wybrana przez siebie nazwa, biorac pod
uwage tresc pkt. 9.11,

. do uzywania wiasnego, wybranego przez siebie adresu e-mail w postaci
...@flavonmax.com, biorac pod uwage tresé pkt. 9.12,

. do dostepu do informacji o obrocie witasnym i catej swojej sieci,

) przez 3 miesigce od zakupienia pakietu do uzywania strony Flavon Training Center,

. do wygenerowania innych specjalnych raportow w biurze Online,

Klubowicz VIP moze by¢ uprawniony takze do pozycji lidera biznesu.
Od Pakietu VIP nie ma zwrotu od obrotu osobistego.

2.5.Pozycja lidera biznesu: Jest to uprawnienie przystugujace wytacznie Klubowiczom VIP, druga
pozycja przynalezna do pozycji Klubowicza VIP, ktérej numer identyfikacyjny zaczyna sie od
litery ,L". Pozycja Klubowicza VIP i Pozycja lidera biznesu sg uznawane za Jednolite
Cztonkostwo Klubu.
Pozycja lidera biznesu podziela los przynaleznej do niej pozycji Klubowicza VIP, to znaczy:

e w przypadku likwidacji pozycji Klubowicza VIP w jakiejkolwiek formie, likwidacji ulega takze
przynalezna do niej pozycja lidera biznesu,

e nie mozna zakupi¢ do niej kartonu aktywnosci, warunkiem aktywnosci jest tacznie, aby
karton aktywnosci zostat zakupiony na pozycje Klubowicza VIP, oraz aby Klubowicz VIP
uzyskat w danym miesigcu przynajmniej 500 punktéw obrotu na 6 poziomach swojej sieci,
poza obrotem uzyskanym na pozycji lidera biznesu.

2.6.Sponsor: Jest to Cztonek Klubu, ktéry pomaga innym w prawidtowym przytaczaniu sie do sieci
Klubu Flavon budujacej sie w jego grupie. Sponsorem jest osoba, do ktérej Cztonek Klubu
bezposrednio sie przytaczyt. Obowigzkiem Sponsora jest odpowiednia aktywnos¢, jakiej
mozna od niego wymaga¢ i pozyskiwanie nowych cztonkédw w interesie jak
najintensywniejszej rozbudowy swojej sieci, oraz wspieranie i pomoc swojej istniejacej juz
grupie, proporcjonalnie do kazdorazowo otrzymanej prowizji, a takze wspodtpraca z Flavon
Group sp. z 0.0. i z cztonkami jej grupy.

2.7.Linia sponsorowania: tancuch Cztonkéw Klubu; dany Cztonek Klubu, jego aktywny sponsor,
aktywny sponsor jego sponsora itd., ktorzy wspotpracuja w pracy sieciowej. Wszystkie linie
sponsorowania rozpoczynaja sie od Flavon Group sp.z o.0. Linia sponsorowania nie jest
przerwana nawet w przypadku, gdy ktorys z jej Cztonkdw jest nieaktywny, lub wystapi, albo
zostanie wykluczony z sieci. W takim przypadku linia sponsorowania dziata nadal z
pominieciem nieaktywnego Cztonka Klubu.



2.8.Grupa: sie¢ zainicjowana i sponsorowana przez Budowniczego Sieci.

2.9.Karton aktywnosci: pierwszy zakupiony w danym miesigcu karton o wartosci 3 punktow. Jest
to karton aktywnosci Cztonka Klubu, jeden z warunkéw wyptaty prowizji za obrét w danym
miesigcu. Zakup kartonu aktywnosci sam w sobie nie oznacza aktywnego uczestnictwa w
Klubie.

2.10.Aktywny budowniczy sieci: Cztonek Klubu, ktéry spetnia swoje obowiagzki sponsorskie,
prowadzi rozsadng dziatalno$¢ w interesie jak najbardziej efektywnej sprzedazy produktéw i
rozbudowy swojej grupy, w ramach czego regularnie uczestniczy w wydarzeniach
zorganizowanych przez Flavon Group sp.z 0.0, w przypadku stosownej prosby prowadzi
wyktady, przytacza nowych Cztonkéw do Klubu Flavon oraz utrzymuje osobisty, elektroniczny
lub telefoniczny kontakt z firma Flavon Group sp. z 0.0. Wielko$¢ oczekiwanej aktywnosci jest
proporcjonalna do aktualnej prowizji.

2.11.Wydajnos¢ w miesigcu referencyjnym: Suma zakupdw aktywnego Cztonka Klubu, w
odniesieniu do ktoérych zaméwienia, oraz ich réwnowartos¢ dotrze do Spodtki przed
zamknieciem miesigca, co znajduje sie na stronie internetowej Flavon Group pod nazwa
Lterminy  zamknie¢”. Jezeli jakiekolwiek rozliczenie, suma pieniezna, Porozumienie
Cztonkowskie itp. wptynie do Flavon Group sp.z o0.0. po terminie zamkniecia okreslonym
powyzej (z doktadnoscia do godziny), Flavon Group sp. z 0.0. bierze je pod uwage i rozlicza
automatycznie w nastepnym otwartym miesigcu.

2.12.Wartos¢ punktowa:

a) karton rejestracyjny albo karton aktywnosci: 3 punkty,

B) zakup w danym miesigcu poza kartonem rejestracyjnym albo kartonem aktywnosci, za kazdy
karton: 2 punkty.

2.13.Punkt kwalifikacyjny i Szybkiego Startu:

Metoda naliczania ilosci punktéw kwalifikacyjnych okreslonej dla danych rang liderskich, lub w

trakcie innych konkurséw:

A) w przypadku systemu tradycyjnego: punkty uzyskane z obrotu Czionkéw Klubu w szybkim
starcie, bedacych na pierwszych trzech aktywnych poziomach danego Cztonka Klubu,

2.14.Karton: 4 stoiki Flavon max®, Flavon Kids®, Flavon Green®, Flavon Active®, Flavon
Protect® lub 3 stoiki Flavon Green +®, Flavon Max +®, Flavon Joy®. Flavon Group daje
mozliwos¢ zakupu takze kartonéw mieszanych.

2.15.Zwrot: Swiadczenie, ktére aktywny Cztonek Klubu za wydajnos¢ w miesigcu referencyjnym,
po zamknieciu danego miesigca otrzymuje w postaci rabatu na zakupy lub prowizji
(podstawowej lub liderskiej). W Klubie Flavon rozrézniamy dwa rodzaje prowizji:

a) Prowizje podstawowa

b) Bonus dla liderow (bonus dyferencyjny oraz extra bonus dyferencyjny)

2.16.Podstawa wyptaty prowizji i cena bazowa: Cena bazowa 1 kartonu produktu wynosi 500
zt (W przypadku transakcji podlegajacych ustawie o podatku vat cena bazowa jest réwna
podstawie vat-u.) Cena bazowa 1 kartonu produktu stanowi podstawe do naliczania prowizji.

2.17.Termin zamkniecia miesiaca: Dni zamykajgce miesigce wymienione na stronie internetowej
Flavon Group pod tytutem ,miesieczne terminy zamkniecia”.



2.18.Cena dla Klubowicza: Cena 1 kartonu produktu dla Klubowicza wynosi w zaokragleniu do
jednego forinta 550 zt.

2.719.0brot osobisty: kazdy zakup kartonu pojawiajacy sie pod nazwiskiem danego Cztonka Klubu
w jednym miesigcu. Typy kartonow: karton rejestracyjny, karton aktywnosci, karton poza
kartonem aktywnosci.

2.20.Posiadacz CP: posiadaczem CP (bufora), czyli Punktu Koordynacyjnego, moze by¢ ten
Cztonek Klubu:
1. ktéry w ciggu dwoch kolejnych miesiecy uzyska prawo do prowizji w wysokosci 6.420 zi
miesiecznie, lub wiecej, albo
2. za ktérego podejmuje sie solidarnej gwarancji osobistej stojacy nad nim w linii sponsorowania
taki Cztonek Elity, ktérego grupa osiagneta w poprzednim miesigcu obroty przynajmniej na
poziomie Elity.

Posiadacz CP i Flavon Group sp. z 0.0. zawieraja ze soba osobng umowe w tym celu, aby posiadacz CP
moégt bezposrednio zaopatrywaé w produkt Cztonkéw Klubu i przysztych, nowych Cztonkéw Klubu.
Przed posiadaczem CP otwiera sie mozliwos¢ zamdwienia i przyjecia od Flavon Group naraz 12
kartonow produktow, w taki sposodb, ze optaca je i rozlicza po ich odsprzedazy. Posiadacz CP rozlicza
liste zamawiajacych poprzez Back Office, za pomocg arkusza rozliczeniowego on-line. Posiadacz CP
dokonuje przelewu réwnowartosci sprzedanego produktu na rzecz Flavon Group sp.z 0.0. w dniu
sprzedazy. Réwnowarto$¢ zakupionego kartonu, wyptacona na reke posiadacza CP, nie stanowi
wihasnosci posiadacza CP, a wiec nie moze on dysponowac ta kwotg jak wtasna. Nie przekazanie przez
posiadacza CP na rzecz Flavon Group Polska sp. z 0.0. otrzymanej kwoty niezwtocznie, oznacza ciezkie
naruszenie umowy, co pocigga za soba rozwigzanie Porozumienia CP, i Umowy Cztonkowskiej ze
skutkiem natychmiastowym.

Flavon Group sp.z 0.0. wystawia faktury na rzecz kupujgcych okreslonych przez posiadacza CP i
przyjmuje to do rejestru.

3. Nowy Cztonek Klubu réwniez moze by¢ posiadaczem CP bez spetnienia powyzszych
warunkow, jezeli w momencie zamodwienia 12 kartonow produktu przekaze Flavon Group
sp. z 0.0. jako kaucje ich rownowartosc.

Cztonek Klubu ma prawo odstgpienia od Umowy Cztonkowskiej/Buforowej (CP) bez podania powodu przez
14 dni od zawarcia umowy, w ten sposob, ze fakt odstgpienia od umowy zgtosi na pismie do biura Flavon
Group Polska sp. z 0.0. (30-683 Krakow, ul. Nowosadecka 68). W przypadku, gdy umowa zostata zawarta na
odlegtos¢ w rozumieniu Ustawy o ochronie niektorych praw konsumentéw (Dz. U. Nr 22, poz. 271) termin
powyzszy liczy sie od dnia wydania rzeczy.

W przypadku odstgpienia od umowy Flavon Group Polska sp. z 0.0. usuwa Cztonka Klubu z rejestru. W
przypadku odstapienia od umowy strony sa obowigzane do niezwtocznego (nie pozniej niz w terminie 14 dni)
zwrotu tego co sobie wzajemnie Swiadczyly w stanie niezmienionym chyba, ze zmiana byta konieczna w
granicach zwyktego zarzadu.

2.21.Back Office: Cztonek Klubu za pomoca numeru identyfikacyjnego i hasta otrzymanego w
momencie przystapienia do Klubu Flavon moze zalogowac sie do swego Back Office-u
dostepnego na stronie internetowej www.flavonmax.com poprzez punkt menu Back Office.
Cztonek Klubu za pomoca Back Office-u otrzymuje aktualne informacje o dziatalnosci wtasnej,
oraz swojej sieci, moze sktadaé zamoéwienia, obstugiwaé swoje CP, pobiera¢ niezbedne do
pracy dokumenty, oraz moze zorientowac sie w aktualnych informacjach dotyczacych Flavon



Group sp. z 0.0. Cztonek Klubu moze zobaczy¢ zakupy swojej sieci do 6-go, Klubowicz VIP do
12-go, a Cztonek Klubu, ktéry osiagnat range Prezydenta lub wyzsza, do 20-go poziomu.

Cztonkowie Klubu, ktérzy osiagneli range Prezydenta lub wyzsza droga pisemnej prosby skierowanej
do Flavon Group sp. z 0.0. moga wnosi¢, zeby sponsorzy z gérnej linii nie mogli zobaczy¢ danych ich
sieci, w tym nazwisk Cztonkéw Klubu, ich zakupdw, oraz dat wstapienia. W przypadku pozytywnego
zatwierdzenia prosby Flavon Group sp.z 0.0., bez uzasadnienia, powiadamia lideréw z gornej linii o
ograniczeniach biura online.

Flavon Group sp.z 0.0. moze w kazdej chwili bez uzasadnienia zawiesi¢ lub wstrzymaé mozliwos¢é
uzytkowania Back Office-u. Poprzez opcje Back Office-u Flavon Group sp. z 0.0. pragnie utatwié i
wspomoc prace Klubowicza, jednakze zapewnienie do niego dostepu i jego uzytkowania nie jest
obowiazkiem Flavon Group sp.z 0.0., co oznacza, iz zawieszenie lub wstrzymanie dostepu do Back
Office-u nie daje Cztonkom Klubu prawa do zadnych roszczen wzgledem Flavon Group
Polska sp. z 0.0.

Cztonek Klubu jest zobowigzany do traktowania wszystkich informagji, ktérych dowiedziat sie poprzez
Back Office, jako tajemnicy handlowej, nie moze udostepni¢, ani przekazywac ich osobom trzecim.
Naruszenie tego obowiagzku pocigga za sobg natychmiastowe wykluczenie Cztonka Klubu.

3. Wyptata prowizji

Do pobrania prowizji jest uprawniony Cztonek Klubu, ktéry prowadzi jednoosobowa dziatalno$¢
gospodarcza lub bedacy wspodlnikiem spétki osobowej lub udziatowiec/akcjonariusz spofki
kapitatowej,.

W przypadku Cztonkéw Klubu posiadajacych siedzibe zagraniczng warunkiem wyptaty prowizji jest
ztozenie oswiadczenia o zarejestrowaniu/prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej w formie i na
zasadach zgodnych z przepisami kraju wiasciwego dla siedziby prowadzonej dziatalnosci oraz podanie
wspolnotowego numery identyfikacji podatkowe;j

Cztonek Klubu na podstawie faktury, jest uprawniony do pobrania za miesigc referencyjny prowizji
wymienionej na potwierdzeniu realizagji przestanym na rzecz Cztonka Klubu. Suma prowizji do wypftaty
musi przekroczy¢ okreslong w danym kraju maksymalna wartos¢ rabatu. Jezeli nie osiagnie tej wartosci,
to w tym przypadku suma prowizji podlega kumulagji, a prowizje moga by¢ podjete w jednej kwocie,
po przekroczeniu wartosci minimalnej.

3.7.Warunek wyptaty prowizji w miesiacu referencyjnym:

1. zakup ze strony Cztonka Klubu kartonu aktywnosci w miesigcu referencyjnym, do ostatniego
dnia roboczego danego miesiaca;

2. wystawienie poprawnej faktury;

3. aktywny (zobacz powyzej: pojecie aktywnego budowniczego sieci) i zgodny z przepisami
udziat w sieci Klubu Flavon;

4. spetnienie innych warunkdéw, osobno wymienionych przy poszczegdlnych rodzajach prowizji.

3.2.Rodzaje prowizji: Flavon Group sp.z 0.0. na nastepujacych warunkach ptaci prowizje od
kartonéw zakupionych na uzytek wtasny, oprécz kartonu aktywnosci Cztonka Klubu, a takze
od zakupéw w ramach grupy:

3.3.Potwierdzenie realizacji: Flavon Group sp. z 0.0. na podstawie danych dotyczacych obrotéw
w danym miesigcu kalendarzowym przygotowuje potwierdzenie realizacji dla kazdego Cztonka
Klubu uprawnionego do wyptaty prowizji. Flavon Group sp.z 0.0. wysyta potwierdzenia
realizacji w formie listu elektronicznego na adres podany przez Cztonkéw Klubu do dnia 15-go
miesigca nastepnego po dacie zakupu. Jezeli Cztonek Klubu nie zgadza sie z danymi



zawartymi w potwierdzeniu, powinien zgtosi¢ to na pismie firmie Flavon Group sp.z 0.0. w
ciggu 15 dni od jego otrzymania. Po uptywie tego okresu nie mamy mozliwosci przyjmowania
reklamacji. Wyptata prowizji odbywa sie od 15 dnia miesigca nastepnego po dacie zakupu, na
podstawie dostarczonej faktury za prowizje.

3.4.Termin podjecia prowizji: Po zamknieciu roku rozliczeniowego Flavon Group sp. z 0.0. (ktéry
trwa od 1 stycznia do 31 grudnia) nie ma mozliwosci wyptaty prowizji wstecz, w odniesieniu
do zamknietego roku rozliczeniowego. Pobranie prowizji powstatej od obrotow w miesigcu
grudniu moze mie¢ miejsce do dnia 31-go grudnia roku nastepnego po roku referencyjnym.

3.5.Naliczanie prowizji: 65% ceny bazowej produktédw Flavon moze zosta¢ zwrécone Agentom na
kazdej pozycji jako prowizja, z czego 60% jako prowizja podstawowa, a 4% + 1% jako bonus
dla lideréw. Prowizja podstawowa nie podlega blokowaniu, natomiast bonus dla lideréw, jako
bonus réznicowy — tak.
1, Kupon na produkt:

- Na pozycji aktywnego Cztonka Klubu mozna wykorzysta¢ kupon na produkt o wartosci
maksymalnie brutto 250 zt) co upowaznia do ulgowego zakupu produktéw w cenie ukazanej
na kuponie.

- W ciagu jednego miesiaca referencyjnego na kazdej aktywnej pozycji — w wysokosci
zaleznej od powstalych na niej obrotow — generalnie zostaje wystawiony jeden kupon na
produkt, ktéry upowaznia Cztonka Klubu do zakupu w uwidocznionej na kuponie na
produkt cenie brutto odmiennej od ceny bazowej.

- Do ostatniego dnia roboczego miesigca rozliczeniowego Cztonek Klubu ma mozliwos¢ ustawiania

przez Back Office domyslnego ustawienia generowania jednego kuponu na 2 lub 3 kupony na
produkt, ktére to ustawienie pozostaje miarodajne takze i na dalsze miesigce. Jezeli Cztonek Klubu
generuje obroty takze w firmie Flavon posiadajacej siedzibe w innym kraju, to do ostatniego dnia
roboczego miesigca rozliczeniowego ma mozliwos¢ zadania kuponu na produkt takze w
przypadku danej firmy Flavon.

- Jezeli co miesigc zostaje ustawione zadanie wiecej niz jednego kuponu na produkt, to Flavon
Group na danej pozycji wytacznie wtedy tworzy zgodna z ustawieniami ilos¢ kupondw na produkt,
gdy obroty danej pozycji umozliwiaja to, i kupony na produkt wygenerowane wczesniej w danym
miesigcu uprawniajg swego wiasciciela do mozliwie najmniejszego zakupu produktu.

- Termin wykorzystania wystawionych kupondw na produkt wynosi 6 miesiecy od wystawienia,
ktérych nie mozna scedowac.

2. Prowizja:

Jezeli oprécz prawa do kuponu na produkt na danej pozycji z racji jej obrotow powstaje prowizja,

to pozostatg kwote Flavon Group sp. z 0.0. wyptaca Cztonkowi Klubu wytacznie na podstawie

faktury lub rachunku. Cztonkowie Klubu nie bedacy ptatnikami vatu moga podjaé prowizje w

wysokosci odpowiadajacej wartosci netto, a Cztonkowie Klubu bedacy ptatnikami vatu w

wartosci brutto (netto + 23 % vat). Cztonek Klubu moze pobra¢ swa prowizje w roku

referencyjnym jej powstania, do dnia 31 grudnia roku referencyjnego.

4. Rodzaje dochodow
Formy powstawania prowizji uregulowane w niniejszym punkcie zostaty okreslone na podstawie sieci
przytaczonej do danej pozycji, dlatego tez w kazdym przypadku w trakcie regulacji mamy na mysli
pozycje Cztonka Klubu, ale do prowizji Cztonek Klubu jest uprawniony wytacznie przez Agenta, a takze
pod zakupem produktu przez Cztonka Klubu rozumie¢ nalezy takze zakup produktu na danej pozycji
przez Agenta.
4.1.Rodzaje prowizji podstawowe;j:



1. Zwrot za obrét osobisty: za zakup pierwszego kartonu (czyli kartonu aktywnosci) w danym
miesigcu Cztonkowi Klubu nie przystuguje zwrot. Jezeli Cztonek Klubu w danym miesigcu
kupi wiecej, niz jeden karton, wtedy — za wyjatkiem pakietu VIP — po zamknigciu danego
miesigca referencyjnego otrzymuje 20% zwrotu osobistego od ceny bazowej kazdego
kartonu zakupionego powyzej kartonu aktywnosci, niezaleznie od daty wstapienia do sieci.
Przy zakupie kartonu VIP zwrot za obrét osobisty wynosi brutto 700 zt

2. Szybki Start: w miesigcu zarejestrowania nowego Klubowicza i w nastepnym miesigcu

o w systemie tradycyjnym - od obrotu zarejestrowanych Klubowiczéw za karton aktywnosci (3 punkty), na
szesciu aktywnych poziomach znajdujacych sie bezposrednio nad nowym klubowiczem, prowizja
zostanie naliczona w nastepujgcy sposob: 20%-10%-10%-5%-5%-10%.

Flavon Group sp.z 0.0. w przypadku zakupu kazdego kolejnego kartonu ponad karton aktywnosci
Cztonka Klubu na szybkim starcie wyptaca 20% w formie zwrotu osobistego. W tym przypadku w linii
sponsorowania do podziatu pozostaje 40%, poniewaz Flavon Group sp.zo.0. z 60% zwrotu
podstawowego 20% wyptacita juz w formie zwrotu osobistego. W ten sposéb od Cztonka Klubu
zarejestrowanego w systemie tradycyjnym kazdy sponsor jest uprawniony do prowizji na szesciu
organicznych poziomach (20%-10%-10%-5%-5%-10%),

3. Premia poziomowa: kazdy aktywny Cztonek Klubu jest uprawniony do prowizji od kartonu
aktywnosci bedacego w jego grupie Cztonka Klubu po szybkim starcie,
a) zarejestrowanego w systemie tradycyjnym, liczonej na 12 aktywnych poziomach
organicznych (gtebokosciach),
w wysokosci 5% za kazdy poziom.
Flavon Group sp. z 0.0. od zakupu kazdego kolejnego kartonu ponad karton aktywnosci Cztonka
Klubu — pomijajac pakiet VIP — wyptaca mu 20% zwrotu osobistego. W tym przypadku linia
sponsorowania jest uprawniona do 40% tacznie na 12 aktywnych poziomach.

4.2.Program promowania rekrutacji:

a) kazdy Cztonek Klubu, ktéry w danym miesigcu rozliczeniowym osiagnat 40 punktow
(kwalifikacjnych) z obrotu nowych Cztonkdw na 3 kolejnych poziomach aktywnych, jest
uprawniony do 1 kartonu produktu Flavon gratis;

B) kazdy Cztonek Klubu, ktéry w danym miesiagcu rozliczeniowym osiagnat 80 punktéw
(kwalifikacjnych) z obrotu nowych Cztonkdw na 3 kolejnych poziomach aktywnych, jest
uprawniony do 2 kartonéw produktu Flavon gratis;

%) kazdy Cztonek Klubu, ktéry w danym miesigcu rozliczeniowym osiggnat 120 punktéw
(kwalifikacjnych) z obrotu nowych Cztonkdw na 3 kolejnych poziomach aktywnych, jest
uprawniony do 3 kartonéw produktu Flavon gratis.

(Kartony promocyjne przeznaczone sg do uzytku wiasnego i do degustacji, wiec nie przystuguja punkty
za ich odsprzedaz.)

5. Rangi i bonusy liderskie

5.1. Rangi liderskie:_

W Klubie Konsumentow Flavon wyrdézniamy 7 rang liderskich, a w ramach siédmej z nich —
cztonkostwo prezydenckie — rozrézniamy 5 dalszych stopni. Dang range liderska otrzymuje ten
Cztonek Klubu, ktéry w miesigcu referencyjnym osiagga obrot z iloscig punktdw okreslonych ponizej,
przy danej kwalifikacji.



Flavon Group sp. z 0.0. w przypadku kwalifikacji bierze pod uwage obrét grupy Cztonka Klubu na 6
aktywnych poziomach i 25 punktéw za pierwsze 12 kartonéw w przypadku zakupdw osobistych.

Podstawa naliczania bonusu liderskiego jest zgodna z systemem naliczania punktéw prowizji, czyli w
przypadku zakupu pierwszego kartonu do bonusu liderskiego, jaki nalezy sie liderowi, nalicza sie 3
punkty, a w przypadku kazdego nastepnego kartonu 2.

A.

Team Leader: to taki aktywny Budowniczy Sieci, ktérego grupa na 6 aktywnych poziomach
osigga 100 punktéw obrotu w miesigcu referencyjnym. Jest on uprawniony do postugiwania
sie tytutem i odznaka ,Flavon Team Leader”, oraz, wraz z osobga towarzyszacg (petnoletnim
cztonkiem rodziny), do nieodptatnego wziecia udziatu w jednym z dwdch ogolnokrajowych
wydarzen zorganizowanych przez Flavon Group sp.z 0.0. po osiaggnieciu przez niego tego
poziomu raz pierwszy.

Team Leader plus: to taki aktywny Budowniczy Sieci, ktérego grupa na 6 aktywnych
poziomach osigga 250 punktoéw obrotu w miesigcu referencyjnym. Jest on uprawniony do
postugiwania sie tytutem i odznaka ,Flavon Team Leader plus”, oraz do 1% bonusu z obrotu na
12 aktywnych poziomach, za te cze$¢, ktora nie zostata zablokowana przez innego aktywnego
wspdtpracownika rangi liderskiej (czyli ,Team Leader plus”, ,Cztonek Klubu Elite", ,Elite plus",
.Diamond Elite", ,Diamont Elite plus", lub ,President"), ktéry osiagnat kwalifikacje w miesigcu
referencyjnym.

Elite: to taki aktywny Budowniczy Sieci, ktérego grupa na 6 aktywnych poziomach osigga 500
punktéw obrotu w miesigcu referencyjnym. Jest on uprawniony do postugiwania sie tytutem i
ztotg odznaka ,Cztonek Klubu Flavon Elite”, a takze do 2% bonusu liderskiego z obrotu na 12
aktywnych poziomach, za te czes¢, ktéra nie zostata zablokowana przez innego aktywnego
wspoétpracownika rangi liderskiej, ktéry osiagnat kwalifikacje w miesigcu referencyjnym.

Elite plus: to taki aktywny Budowniczy Sieci, ktérego grupa na 6 aktywnych poziomach osiagga
750 punktow obrotu w miesigcu referencyjnym. Jest on uprawniony do postugiwania sie
tytutem ,Flavon Elite plus”, oraz do 2% bonusu liderskiego z obrotu na 12 poziomach, za te
czes¢, ktéra nie zostata zablokowana przez innego wspodtpracownika rangi liderskiej, ktory
osiaggnat kwalifikacje w miesigcu referencyjnym.

Diamond Elite: to taki aktywny Budowniczy Sieci, ktérego grupa na 6 aktywnych poziomach
osigga 1000 punktéw obrotu w miesigcu referencyjnym. Jest on uprawniony do postugiwania
sie tytutem i ozdobiong diamentem ziota odznaka ,Cztonek Klubu Flavon Diamond Elite".
Oproécz tego ma prawo do 3% bonusu liderskiego z obrotu na 12 aktywnych poziomach, za te
czes¢, ktora nie zostata zablokowana przez innego aktywnego wspdtpracownika rangi
liderskiej, ktory osiagnat kwalifikacje w miesigcu referencyjnym.

Diamond Elite plus: to taki aktywny Budowniczy Sieci, ktérego grupa na 6 aktywnych
poziomach osigga 1750 punktéow obrotu w miesigcu referencyjnym. Jest on uprawniony do
postugiwania sie tytutem ,Flavon Diamond Elite plus”, oraz do 3% bonusu liderskiego z obrotu
na 12 poziomach, za te cze$¢, ktora nie zostata zablokowana przez innego wspdtpracownika
rangi liderskiej, ktory osiggnat kwalifikacje w miesigcu referencyjnym.

Warunkiem otrzymania bonusu liderskiego jest zdobycie w miesigcu lub w miesigcach osiggniecia
poziomu kwalifikacji 40 punktéw kwalifikacyjnych na 3 aktywnych poziomach.

I.

President:



a.

to taki aktywny Budowniczy Sieci, ktérego grupa na 6 aktywnych poziomach osigga
2500 punktéw obrotu w miesigcu referencyjnym. Jest on uprawniony do postugiwania
sie tytutem i ozdobiong dwoma diamentami ztota odznaka ,Flavon Cztonek Klubu
President”, a takze ma prawo do 4% bonusu liderskiego z obrotu na 20 aktywnych
poziomach, za te cze$¢, ktora nie zostata zablokowana przez innego aktywnego
wspotpracownika rangi liderskiej, ktéry osiagnat kwalifikacje w miesigcu referencyjnym.

W przypadku poziomdw President do wyptaty bonusu liderskiego nie jest konieczne zebranie punktéw
kwalifikacyjnych na 3 poziomach.

Prezydenci w stopniu Rubin, Szmaragd, Szafir i Platyna sa oprocz tego uprawnieni do 1%
bonusu ekstra od tej czesci obrotéw swojej grupy w nieskoficzonej gtebokosci, ktéra nie
zostata zablokowana przez innego wspdtpracownika rangi liderskiej, ktory osiggnat kwalifikacje
w miesigcu referencyjnym.

b.

President Rubin: to taki aktywny Budowniczy Sieci, ktéry spetnia wymogi rangi
JPresident” i ktéry ma na 6 poziomach swojej sieci przynajmniej jednego
wspdtpracownika w randze President (w kazdej linii liczy sie wspdtpracownik najblizej
potozony), a poza liniami prezydenckimi osigga w jednym miesigcu przynajmniej 1000
punktéw obrotu na 6 poziomach. Jest on uprawniony do postugiwania sie tytutem
.Flavon President Rubin”, do ztotego sygnetu ozdobionego rubinem, oraz do 4%
ekstra bonusu dyferencyjnego na 20 aktywnych poziomach, za te cze$¢, ktéra nie
zostata zablokowana przez innego wspotpracownika, ktoéry osiagnat kwalifikacje w
miesigcu referencyjnym.

. President Szmaragd: to taki aktywny Budowniczy Sieci, ktory spetnia wymogi rangi

.President” i ktéry ma na 6 poziomach swojej sieci przynajmniej trzech
wspotpracownikow w randze President (w kazdej linii liczy sie wspotpracownik najblizej
potozony), a poza liniami prezydenckimi osigga w jednym miesigcu 1000 punktdéw
obrotu na 6 poziomach. Jest on uprawniony do postugiwania sie tytutem ,Flavon
President Szmaragd", do ztotego sygnetu ozdobionego szmaragdem, oraz do 4%
ekstra bonusu dyferencyjnego na 20 aktywnych poziomach, za te cze$¢, ktéra nie
zostata zablokowana przez innego wspotpracownika, ktéry osiagnat kwalifikacje w
miesigcu referencyjnym.

. President Szafir: to taki aktywny Budowniczy Sieci, ktéry spetnia wymogi rangi

JPresident” i ktéry ma na 6 poziomach swojej sieci przynajmniej pieciu
wspotpracownikéw w randze President (w kazdej linii liczy sie wspotpracownik najblizej
potozony), a poza liniami prezydenckimi osigga w jednym miesigcu 1000 punktéw
obrotu na 6 poziomach. Jest on uprawniony do postugiwania sie tytutem ,Flavon
President Szafir", do ztotego sygnetu ozdobionego szafirem, oraz do 4% ekstra
bonusu dyferencyjnego na 20 aktywnych poziomach, za te cze$¢, ktdra nie zostata
zablokowana przez innego wspotpracownika, ktéry osiagnat kwalifikacje w miesiacu
referencyjnym.

. President Platyna: to taki aktywny Budowniczy Sieci, ktéry spetnia wymogi rangi

.President” i ktory ma na 6 poziomach swojej sieci przynajmniej dziesieciu
wspdtpracownikdéw w randze President (w kazdej linii liczy sie wspotpracownik najblizej
potozony), a poza liniami prezydenckimi osigga w jednym miesigcu 1000 punktéw
obrotu na 6 poziomach. Jest on uprawniony do postugiwania sie tytutem ,Flavon
President Platyna", do platynowego sygnetu ozdobionego diamentem, oraz do 4%
ekstra bonusu dyferencyjnego na 20 aktywnych poziomach, za te cze$¢, ktéra nie



zostata zablokowana przez innego wspotpracownika, ktory osiggnat kwalifikacje w
miesigcu referencyjnym.

H. Podwdéjny Prezydent: to taki aktywny Budowniczy Sieci, ktérego grupa na 6 aktywnych
poziomach osigga 5000 punktéw obrotu w miesigcu przedmiotowym. Jest on uprawniony do
tytutu ,Podwojny Prezydent Flavonu”, i oprécz bonusdéw oraz nagréd przystugujacych na
podstawie kwalifikacji na Prezydenta, do indywidualnego, spersonalizowanego, tekstowanego
ztotem porcelanowego wazonu z Holléhazy.

5.2. Utrata rangi lidera:
Po zamknieciu miesigca traci swa range Elite, Diamond Elite, President ten lider, ktory:
e w okresie pomiedzy 1 stycznia i 31 grudnia po kwalifikacji w dwdch kolejnych miesigcach jest
nieaktywny, lub
e w okresie pomiedzy 1 stycznia i 31 grudnia po kwalifikacji jest nieaktywny tacznie w czterech
miesigcach.

Z dniem utraty rangi liderskiej Cztonek Klubu straci wszystkie uprawnienia zwigzane z rangg, tacznie ze
szkoleniami i podrézami, do ktérych Cztonek Klubu juz sie zakwalifikowat — a ich warunkiem byto
posiadanie lub osiagniecie danej rangi liderskiej — ale nie wziat w nich jeszcze udziatu, a takze facznie
z nagrodami nalezacymi sie na podstawie innych konkursow.

5.3.Blokowanie bonuséw liderskich:

Rangi liderskie (4%+1%) moga zosta¢ zablokowane. Miarg zablokowania jest miara bonusu liderskiego
przystugujacego blokujagcemu liderowi od jego rangi liderskiej (np. Cztonkowi Klubu w randze
Diamond Elite nalezy sie zamiast 3% bonusu liderskiego tylko 1% bonusu liderskiego od czesci
zablokowanej w przypadku, gdy blokuje go Cztonek Klubu Elite; natomiast na niezablokowanej linii
nadal uprawniony jest do bonusu liderskiego w wysokosci 3%).

Liderzy sa Partnerami Flavon Group sp.z 0.0. w randze lidera, ktorzy swym zachowaniem w sieci w
duzym stopniu przyczyniajg sie do zachowania zewnetrznego wizerunku, wygladu i dobrego imienia
Flavonu. W przypadku gdy Cztonek Klubu rangi liderskiej swoim oswiadczeniem lub zachowaniem
narusza dobre imie Flavonu lub kodeks etyczny Spoéfki, to wtedy Flavon Group sp.z 0.0. ma prawo
pozbawi¢ Lidera jego rangi liderskiej za miesigc rozliczeniowy w zaleznosci od wagi czynu na okres od
1 do 6 miesiecy, w ktorym to czasie Lider nie jest uprawniony do bonusu liderskiego na ten okres.

6. Zamawianie produktu

Minimalne zamdwienie to jeden karton produktu.
6.1. Sposoby zamawiania:

Sposoby zamawiania:

a) Osobiscie: kazdy Cztonek Klubu moze dokonac zakupu produktéw osobiscie po wypetnieniu karty
zamowienia w Biurach Obstugi Klienta Flavon Group w godzinach otwarcia biur.

b) Inne formy zaméwienia: zamdwienie mozna ztozy¢ faksem, poczta elektroniczng lub przez Back
Office. Warunkiem realizacji zamdwienia jest dokonanie wpfaty na konto lub dokonanie przelewu
bankowego na rachunek bankowy Flavon Group Polska sp. z 0.0. (numery konta podane sa na oficjalnej
stronie internetowej Flavon Group osobno dla kazdej waluty). Przed dokonaniem ptatnosci nalezy



skontaktowac sie z pracownikiem Flavon Group w celu ustalenia warunkéw transportu. Cennik przesytek
znajduje sie na stronie www.flavonmax.pl

Towar zostanie wystany w nastepny dzien roboczy po zaksiegowaniu jego réwnowartosci i kosztow
transportu na rachunku bankowym Flavon Group Polska sp. z 0.0.. Jesli adres docelowy zamowienia i adres
zamawiajacego zarejestrowany we Flavon Group nie sg identyczne, nalezy ten fakt zgtosi¢ rownoczesnie ze
ztozeniem zamowienia. W przypadku zamoéwien sktadanych pod koniec miesigca rozliczeniowego zaméwienie
zaliczone jest do konczacego sie miesigca tylko wtedy, gdy réwnowartos¢ zamoéwionego towaru zostanie
zaksiegowana na rachunku bankowym Flavon Group w ostatni dzien roboczy miesigca rozliczeniowego w
godzinach pracy (terminy zamkniecia poszczegdlnych miesiecy podane s3 na firmowej stronie
internetowej). Jesli jakakolwiek suma pieniezna, formularz rozliczeniowy, czy nowa Umowa Cztonkowska itp.
wplynie na adres Flavon Group po tym terminie, Flavon Group rejestruje je automatycznie na nastepny
miesigc.

Zamowienia mozna takze sktadac u oséb posiadajacych umowy buforowe zawarte z Flavon Group. W
przypadku takich zamowien odpowiedzialnos¢ za ich wiasciwg realizacje ponosi w pierwszej kolejnosci osoba
posiadajaca bufor.

Sprzedaz produktédw w obrocie handlowym, lub w sklepie internetowym/stacjonarnym jest zabroniona.
Cztonkowie Klubu moga rozprowadzac produkty Flavon wytacznie na drodze sprzedazy bezposredniej.

7. Odstapienie od umowy i reklamacje

8.1. Odstapienie od umowy: Cztonek Klubu moze odstagpi¢ od umowy przez ztozenie stosownego
oswiadczenia. Jego forma moze by¢ dowolna, ale dla celéw dowodowych najlepiej uczyni¢ to na
pismie. Oswiadczenie o odstgpieniu powinno zostaé ztozone w terminie 14 dni od otrzymania towaru i
przekazane do jednego z Biur Obstugi klienta Flavon Group. Adresy Biur znajduja sie na stronie
Internetowej Flavon Group. W razie odstapienia od umowy uwaza sie jg za niezawarta. W takiej sytuacji
Flavon Group zwréci Cztonkowi Klubu niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci. Pienigdze zostang zwrdcone w
taki sam sposéb, jakiego wczedniej uzyt Cztonek Klubu, chyba ze wyrazit On zgode na inng forme
zwrotu wptaconych srodkéw (o ile nie faczy sie to dla Niego z dodatkowa odptatnoscia).Flavon Group
moze wstrzymac sie ze zwrotem pieniedzy do chwili otrzymania zwracanej rzeczy lub potwierdzenia jej
odestania (w zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej). Cztonek Klubu jest zobowigzany odestaé towar
niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym ztozyt oswiadczenie o odstapieniu od
umowy. Cztonek Klubu ponosi wszystkie bezposrednie koszty zwrotu towaru (np. koszty opakowania,
zabezpieczenia, nadania) do Flavon Group.

8.2 Reklamacje: W przypadku ujawnienia wad fizycznych lub prawnych zakupionego towaru lub wystapienia co
do niego jakichkolwiek zastrzezer, nabywca ma prawo do ztozenia reklamagji na podstawie rekojmi. Reklamacja
moze zosta¢ ztozona w dowolnej formie, jednakze Flavon Group rekomenduje ztozenie reklamacji w formie
pisemnej, co utatwi jej rozpoznanie i bedzie przydatne dla ewentualnych celéw dowodowych. Reklamacje nalezy
sktada¢ do jednego z Biur Obstugi Klienta FlavonGroup, ktérych adresy podane s3 na stronie Internetowej Flavon
Group. Reklamacja powinna zawieraé opis wad/zastrzezen do produktu i zawiera¢ jedno z zadan dozwolonych
prawem, a majacych zastosowanie do rodzaju sprzedawanych przez FlavonGroup produktéw, tj. wymiany towaru
na nowy, odstgpienia od umowy (o ile wada towaru jest istotna). Nabywca obowigzany jest do zgtoszenie
reklamacji w ciagu roku od wykrycia wady, niemniej najlepiej ztozy¢ reklamacje niezwtocznie. Okres
odpowiedzialnosci Flavon Group wynosi dwa lata od dnia wydania produktu. Ztozona reklamacja zostanie
rozpatrzona niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia. W
przypadku nie dotrzymania przez Flavon Group wskazanego terminu, uznaje sie, iz reklamacja jest zasadna.
Przez rozpatrzenie reklamagji nalezy rozumie¢ mozliwos¢ zapoznania sie przez nabywce ze stanowiskiem
Flavon Group. Jezeli reklamacja okaze sie uzasadniona, a nabywca zazagda wymiany towaru na nowy, Flavon



Group zobowiagzuje sie bezpfatnie wymieni¢ produkty na nowe, wolne od wad. Koszt przestania nowych
produktow do klienta obcigza FlavonGroup.

W przypadku zgtoszenia reklamacji jakosciowej produktu po uptywie terminu przydatnosci do spozycia
nie ma mozliwosci jego wymiany.

8. Czionkowie klubu

Cztonek Klubu Flavon jest niezalezng strong umowy, ktéra jest zobowigzana do prowadzenia
dziatalnosci zgodnie z ,Porozumieniem Cztonkowskim Klubu Flavon” i przepisami prawnymi danego
kraju. Cztonkiem Klubu moze by¢ wytacznie petnoletnia osoba fizyczna.

8.1.Czlonek Klubu i jego przedsiebiorstwo: z tytutu wypracowanych prowizji w Klubie Flavon
Cztonek Klubu ma obowigzek wystawienia faktur przez prowadzone przedsiebiorstwo.
Cztonek Klubu (ma obowiagzek niezwtocznie informowac na pismie Flavon Group sp.z 0.0. 0
ewentualnych zmianach w swoich danych osobowych lub w reprezentowanym przez niego
przedsigbiorstwie. W przypadku braku takiego zawiadomienia Flavon Group nie ponosi
odpowiedzialnosci za wyptaty na nieaktualny rachunek etc.  Naruszenie obowiazku
informacyjnego jest podstawa wypowiedzenia Cztonkowi Klubu niniejszej umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

8.2.Zasada jeden Czlonek Klubu, jedna pozycja: Kazdy Cztonek Klubu moze figurowac tylko na
jednej pozycji w systemie Klubu Flavon. Matzonkowie, konkubenci i osoby zyjace w jednym
gospodarstwie domowym muszg by¢ traktowani, jako jedna pozycja (Jednolite Cztonkostwo
Klubu), i moga sie sponsorowac wytacznie bezposrednio w tej samej linii sponsorowania. Do
Jednolitego Cztonkostwa Klubu, zgodnie z trescig niniejszego Regulaminu Organizacyjnego i
Operacyjnego nalezy odnosic sie tak, jakby to byta jedna pozycja. Jezeli w odniesieniu do
ktorejkolwiek z tych pozycji Cztonkostwo Klubu zostanie w jakikolwiek sposoéb zakonczone, to
w odniesieniu do pozycji towarzyszacej Cztonkostwo Klubu tez zostang zakonczone. Jezeli do
wiadomosci Flavon Group sp. z 0.0. dotrze to, ze matzonek lub konkubent Cztonka Klubu, czy
bliska osoba zyjaca z nim w jednym gospodarstwie domowym zarejestrowata sie do osobne;j
linii sponsorowania, to w tym przypadku Flavon Group sp. z 0.0. przeniesie Cztonka Klubu
pod jego matzonka, konkubenta, lub pod bliska osobe zyjaca z nim w jednym gospodarstwie
domowym.

8.3.Cesja pozycji: Status Cztonka Klubu w sieci Flavon powigzany jest z konkretng osoba. Jego
cesja moze odby¢ sie wytacznie za pisemna zgoda Flavon Group sp.z 0.0, o co Cztonek
Klubu jest zobowigzany prosi¢ na pismie. Warunkiem zatwierdzenia cesji pozydji jest to, azeby
nowy Wiasciciel wzigt na siebie obowigzek nabycia kartonu aktywnosci na swojej pozycji
przez pierwsze trzy miesigce po cesji (zarejestruje sie do programu autoship). Jezeli Nowy
Whasciciel nie uczyni zado$¢ temu obowigzkowi, to popetnia ciezkie naruszenie umowy, i
wchodzi w zycie punkt 9.7.b) niniejszego ROO. Flavon Group sp. z 0.0. podejmuje decyzje w
przedmiocie zatrwierdzeniacesji w terminie 30 dni od otrzymania podania. Jednolite
Cztonkostwa Klubu moga bys scedowane tylko tacznie. W przypadku cesji statusu Cztonka
Klubu pozycja bytego Cztonka Klubu zostaje usunieta, traci on swojg grupe i przez 1 rok
kalendarzowy nie moze ponownie przytaczyé sie do innego Cztonka Klubu. Do swego
wczesniejszego sponsora moze przytaczyc sie kiedykolwiek w ciggu jednego roku jako nowy
Cztonek Klubu. Pierwotny wtasciciel ma prawo do pobrania prowizji nagromadzonej w okresie
poprzedzajacym cesje. Nowy wiasciciel moze dysponowac prowizjg powstatg na danej pozycji
tylko po dacie cesji — wyptata prowizji wstecz jest niemozliwa. Pozorna cesja, z goéry
zaktadajaca fikcyjna cesje pozycji jest zabroniona. Jesli ktorys Cztonek Klubu podpisze taka



umowe lub asystuje przy nigj, to pocigga to za soba jego natychmiastowe jego wykluczenie z
Klubu Flavon.

8.4.Wymiana pozycji: W przypadku zamiany statusu cztonkowskiego pomiedzy dwoma
cztonkami Klubu nalezy stosowa¢ zasady dotyczace cesji, z tym, ze cztonkostwo Klubowiczéw
nie ulega anulowaniu, jako Ze obydwaj Cztonkowie Klubu przekazuja swoje pozycje
cztonkowskie sobie nawzajem. Flavon Group sp. z 0.0. ma prawo odmowié zgody na wymiane
pozycji. Jezeli ukrytym celem wymiany jest zmiana sponsora, lub modyfikacja struktury, albo
przegrupowanie, to pocigga to za sobg natychmiastowe wykluczenie.

8.5. Zmiana Sponsora: Zmiana sponsora jest mozliwa wytacznie za zgoda Flavon Group sp. z 0.0.,
w przypadku, jezeli Cztonek Klubu wystepuje z pisemnym wnioskiem o zmiane sponsora, do
ktérego obowigzany jest dotagczy¢ podpisy z linii sponsorowania do 12 pozioméw w gére.
Jesli linia sponsorowania jest krotsza niz 12 poziomoéw, to obowigzek zebrania podpisow z
gornej linii sponsorowania musi siega¢ do Flavon Group sp.z0.0. wiacznie. Jednolite
Cztonkostwa Klubu moga sie ubiega¢ o zmiane sponsora tylko wspdlnie. Cztonek Klubu
wnoszacy O zmiane traci swojg poprzednia pozycje i otrzymuje pozwolenie
natychmiastowego ponownego przytaczenia sie do nowego sponsora osobistego. Po utracie
swej poprzedniej pozycji Cztonek Klubu nie moze zabra¢ ze soba osobiscie przytaczonych
Cztonkéw Klubu, swojej sieci, przejmuje ich jego bezposredni sponsor z gornej linii na
poprzedniej pozycji. Jezeli istniejg odpowiednie podstawy do przypuszczen, iz intencja lezaca
u podstaw zmiany sponsora jest zmiana, lub przegrupowanie struktury, to Flavon Group sp. z
0.0. . moze odrzuci¢ wniosek o zmiane sponsora.

8.5.1. Zmiana Sponsora za zgoda FlavonGroup (procedura szczegélna): w przypadkach
wyjatkowych Cztonek Klubu moze ztozy¢ wniosek o zmiane Sponsora bezposrednio do Zarzadu
FlavonGroup, bez koniecznosci uzyskania podpiséw z gornej linii sponsorowania oraz podpisu
bezposredniego Sponsora. Taki wniosek winien zawieraé szczegétowe uzasadnienie i wskazanie
przyczyn, dla ktorych Cztonek Klubu zwraca sie o zastosowanie procedury szczegdinej. Po
whnikliwym rozpatrzeniu wniosku Zarzad FlavonGroup wydaje w tej sprawie ostateczng decyzje,
ktéra nie wymaga uzasadnienia i, od ktorej nie przystuguje odwotanie. Ztozenie wniosku o zmiane
Sponsora w trybie szczegélnym dopuszczalne jest nie czesciej niz raz na trzy lata. Wnioski ztozone
przed uptywem 3-lertniego terminu nie beda rozpatrywane. Przy zastosowaniu procedury
szczegdlnej mozna wnosi¢ o zmiane Sponsora dla catej grupy, pod warunkiem dotaczenia do
whniosku indywidualnych oswiadczen poszczegdlnych (wszystkich) cztonkdw danej grupy.

8.6.Utrata grupy: W wypadku braku zakupu kartonu aktywnosci za miesigc rozliczeniowy przez
sponsora w okresie kolejnych 6 miesiecy, po zamknieciu szostego, nieaktywnego miesiagca
Flavon Group sp. z 0.0. przekwalifikuje go na Konsumenta i traci on wéwczas cata swoja
grupe, do nieskonczonej gtebokosci. Grupa ta w takim przypadku przechodzi po linii
sponsorowania w goére do najblizszego rzeczywiscie aktywnego Budowniczego Sieci. Po
utracie grupy Cztonek Klubu nie ma mozliwosci jej przywrdcenia, ale moze on znowu stac sie
sponsorem budujac nowa grupe.

8.7. Wypowiedzenie umowy cztonkowskiej
Cztonek Klubu zawsze ma prawo do wypowiedzenia Umowy Cztonkowskiej. W tym celu Cztonek
Klubu winien ztozy¢ w Biurze Obstugi Klienta pisemne oswiadczenie w przedmiocie wypowiedzenia
umowy cztonkowskiej. Dopuszczalne jest przestanie oswiadczenia za posrednictwem
poczty/kuriera. Nalezy wéwczas pamietad, iz datg ztozenia oswiadczenia jest data doreczenia go do
FlavonGroup.Wypowiedzenie nabiera mocy prawnej z uptywem 14 dni od dnia doreczenia Flavon
Group o$wiadczenia w przedmiocie wypowiedzenia. Cztonek Klubu wystepujacy z Klubu Flavon



traci swoja grupe. Osoba taka moze ponownie wstapi¢ do Klubu, lecz przed uptywem 1 roku
wylacznie przez swego dawnego Sponsora. Swojej grupy nie moze otrzymac z powrotem. W
przypadku wypowiedzenia umowy cztonkowskiej przez Czionka Klubu, FlavonGroup ma
prawo do wypowiedzenia umowy cztonkowskiej Jegomatzonkowi(konkubentowi) oraz
cztonkom rodziny, bez koniecznosci podania uzasadnienia i ze skutkiem natychmiastowym.
Flavon Group uprawniony jest do wypowiedzenia kazdej umowy cztonkowskiej, bez
koniecznosci podania uzasadnienia. Okres wypowiedzenia w tym wypadku wynosi 14 dni i
liczony jest od daty otrzymania przez Czionka Klubu pisemnego os$wiadczenia o
wypowiedzeniu.

W przypadku wypowiedzenia Umowy Cztonkowskiej przez Cztonka Klubu lub przez Flavon Group,
Cztonek Klubu (byty Cztonek) ma prawo do odsprzedazy FlavonGroup,za co najmniej 90% ceny
zakupu, nadajacych sie do dalszej sprzedazy towaréw i materiatdw reklamowych, nabytych
w przeciggu dwunastu miesiecy od daty ztozenia wypowiedzenia. Towary te musza by¢ w stanie
niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu.Prawo do
odsprzedazy produktéw nie przystuguje osobom wykluczonym z Klubu Flavon max.

W przypadku odsprzedazy produktow Cztonek Klubu jest obowigzany zwrdci¢ prowizje, jaka uzyskat z
zakupu osobistego zwracanych produktéw za okres, z ktdrego one pochodza.

8.8. Komiisja Etyki
Zadanie Komisji Etyki jest czuwanie nad przestrzeganiem przez Cztonkéw Klubu Flavon max postanowien
Regulaminu, Umowy Czlonkowskigj, Kodeksu Etycznego i innych zobowigzan. Spotkania Komisji
zwolywane beda doraznie, zawsze wowczas, gdy FlavonGroup powezmie informacje o niewtasciwych
zachowaniach Cztonka Klubu oraz dziataniach na szkode Flavon Group i innych Cztonkéw Klubu, jak
rowniez w sytuacjach konfliktdw pomiedzy Cztonkami Klubu, ktore nie zostang rozwigzane przy udziale ich
Sponsora/Sponsoréw. Spotkania Komisji zwotywane sg przez Flavon Group oraz na uzasadniony wniosek
Czonka Klubu. Spotkania Komisji odbywaja sie w Krakowie. W sktad Komisji wchodza: Przedstawiciel
Zarzadu Flavon Group, Manager Flavon Group, Prawnik Flavon Group, dwoch Liderow Klubu Flavon
Group wyznaczonych przez Zarzad. Spotkanie Komisji moze sie odby¢ przy obecnosci co najmniej trzech
jej Czlonkdw, w tym Przedstawiciela Zarzadu Flavon Group. Decyzje/rekomendacje Komisji podejmowane
s wiekszoscig gtoséw.
Kazdy Cztonek Klubu Flavon max wezwany na spotkanie z Komisja Etyki obowigzany jest do stawiennictwa
W wyznaczonym miejscu i czasie. Wezwanie winno zosta¢ doreczone Cztonkowi Klubu nie pdzniej niz 7 dni
przed spotkaniem Komisji. W sytuacjach nadzwyczajnych mozliwe jest odstapienie od pisemnego
wezwania. Wowczas Czonek Klubu poinformowany zostanie o wezwaniu na Komisje droga
telefoniczna/e-mailowa, nie pozniej jednak niz 4 dni przed datg spotkania. Niestawiennictwo Cztonka
Klubu bez wczednigjszego uzasadnienia i podania waznych przyczyn, o czym Cztonek Klubu obowigzany
jest poinformowac Flavon Group na pismie najpdzniej 3 dni przed planowanym spotkaniem Komisji,
skutkuje karg finansowa w postaci pomnigjszenia prowizji naleznej do wyptaty w danym miesigcu o 10%.
Kazde nastepne nieusprawiedliwione niestawiennictwo skutkowato bedzie pomniejszenie prowizji o
kolejne 10%.
Zadaniem Komisji jest w szczegdlnosci przeprowadzenie postepowania majagcego na celu wyjasnienie
przyczyn zachowan Cztonka Klubu niezgodnych z ustalonymi regutami, mediacja pomiedzy Cztonkami
Klubu, szukanie kompromisu i ugodowe rozwigzywanie sporéw pomiedzy Cztonkami Klubu. Komisja nie
jest wiadna do podejmowania wigzacych w sprawie decyzji, natomiast jej zadaniem jest rekomendowanie
Zarzadowi Flavon Group propozycji rozwigzan spomych kwestii i koniecznych decyz;ji.

8.9. Zawieszenie w prawach Czlonka Klubu Flavon max: W przypadku powziecia informagi lub
przypuszczen, iz Cztonek Klubu postepuje niezgodnie z Regulaminem,Umowa Cztonkowska Kodeksem
Etycznym, innymi zawartymi umowami, dziata wbrew interesom Flavon Group lub innych
Cztonkoéw Klubu, Flavon Group uprawniony jest do zawieszenia Cztonka Klubu w jego prawach.
Zawieszenie staje sie skuteczne z dniem podjecia decyzji w tym przedmiocie. Zawieszony
Cztonek Klubu otrzymuje od Flavon Group decyzje za posrednictwem poczty e-mail oraz poczty



standardowej/kuriera. Od decyzji odwotanie nie przystuguje. Okres zawieszenia, w zaleznosci od
wagi zarzutdw stawianych Cztonkowi Klubu, wynosi od 1 do 12 miesiecy. W okresie zawieszenia
Cztonek Klubu nie moze wykonywac¢ swoich uprawnien, w szczegdlnosci nie otrzymuje prowizji.

8.70.Wykluczenie z Klubu Flavon Czlonek Klubu, ktory razgco narusza postanowienia Regulaminu,
Umowy Cztonkowskiej, Kodeksu Etycznego, innych uméw lub przepiséw prawnych moze zostaé
wykluczony z Klubu Flavon w trybie natychmiastowym. Wykluczony réwniez moze zosta¢ Cztonek
Klubu, ktoéry istotnie narusza interesy FlavonGroup lub Klubu Flavon (w szczegdlnosci:
rozpowszechnia negatywne informacje o FlavonGroup, innych Cztonkach Klubu, sprzedaje
preparaty Flavon za posrednictwem Internetu, namawia Cztonkéw Klubu do podjecia wspétpracy z
innymi podmiotami dziatajgcymi na rynku MLM). Istotnym przewinieniem uzasadniajacym
wykluczenie z Klubu Flavon jest takze podzeganie lub pomoc osobom naruszajacym
postanowienia powotanych wyzej dokumentow. Wykluczonemu Cztonkowi Klubu, poza innymi
konsekwencjami przewidzianymi prawem, nie przystuguje prowizja za okres, w ktérym dopuszczat
sie naruszen. Osoba taka nie moze wstagpi¢ do Klubu przed uptywem rokuod daty wykluczenia.
Osoba najblizsza Cztonka Klubu (tj. matzonek, wstepny, zstepny, rodzenstwo, powinowaty w tej
samej linii lub stopniu, osoba pozostajaca w stosunku przysposobienia oraz jej matzonek, a
takze osoba pozostajagca we wspdlnym pozyciu), ktéry zostat wykluczony z Klubu Flavon nie
moze wstgpi¢ do Klubu Flavon max przed uptywem roku od momentu likwidacji statusu
wykluczonego Cztonka Klubu.
W przypadku wykluczenia Cztonka Klubu lub i jego Cztonkéw rodziny, konkubenta, osoby
tworzace wspdlne gospodarstwo domoe, ich ponowne przystapoenie do Klubu Flavon po
uptywie 1 roku wymaga zgody Zarzadu Spétki.
W przypadku istotnego naruszenia przez Cztonka Klubu postanowien Regulaminu lub Umowy
Cztonkowskiej, poza wykluczeniem z Klubu Flavon, FlavonGroupma prawo zadaé¢ od Niego
zaptaty kary pienieznej. Wysokos¢ kary pienieznej w wysokosci 10-krotnosci prowizji wyptaconej
Cztonkowi Klubu w miesigcu poprzedzajacym naruszenie zobowigzan Jesli nie da sie
jednoznacznie okresli¢ momentu poczatkowego nastgpienia w/w faktu, wowczas kara pieniezna
wynosi 10-krotnosé sredniej prowizji z ostatnich 12 miesiecy. FlavonGroup zastrzega sobie
prawo do roszczenia zwrotu wyrzadzonych szkdd, jezeli przewyzszajg one ustalong powyzej kare

8.71. Inna sie¢ MLM:
Przed podpisaniem Porozumienia Cztonkowskiego Cztonek Klubu ma obowigzek
poinformowac Flavon Group sp.z o0.0. o fakcie, ze on lub bliska mu osoba, lub spdtka
gospodarcza, ktérej jest przedstawicielem, cztonkiem, lub pracownikiem prowadzi podobna
dziatalnos¢, czyli nalezy do innej sieci. W swietle tej informacji Flavon Group sp. z 0.0. moze
odmowié zawigzania umowy.
Jesli Cztonek Klubu lub spétka gospodarcza, ktérej jest przedstawicielem, cztonkiem, lub
pracownikiem bezposrednio lub posrednio chce zosta¢ cztonkiem systemu dziatajacego w
podobny sposéb, czyli chce podpisa¢é umowe agentury handlowej o podobnym przedmiocie
z inng Firma, to w tym przypadku ma obowigzek ubiegaé sie o wstepna pisemna akceptacje
tego przez Flavon Group sp.zo.0. Jezeli Cztonek Klubu naruszy powyzej wspomniane
rozporzadzenie, to jest to traktowane jako naruszenie umowy ze strony Cztonka, i pocigga za
sobg natychmiastowe wykluczenie z Klubu.
Okoliczno$¢ wykluczajacg stanowi rowniez fakt, ze Cztonek Klubu jest wiascicielem,
wspdtwiascicielem lub posiada prawo reprezentacji w Firmie, ktéra dziata w innym systemie
MLM lub rozprowadza suplementy diety.

8.12.Dyskontowanie: Narusza interesy Flavon Group sp. z 0.0., jezeli Cztonek Klubu, lub zwigzana
z nim w spos6b udokumentowany inna osoba dystrybuuje zakupione przez niego produkty
na w cenach nizszych od) za stoiczek w przypadku produktéw Flavon max®, Flavon Kids®,



Flavon Green®, Flavon Active® i Flavon Protect® za stoiczek w przypadku produktow Flavon
Max +®, Flavon Green +® j Flavon Joy® |ub tez za karton.

8.13.0gtoszenia, materialy reklamowe: Cztonek Klubu moze korzysta¢ wytacznie z wydawnictw,

informatoréw, broszur, ksiazek, DVD, ulotek i witryn internetowych opublikowanych przez
Flavon Group sp. z 0.0. Nie moga by¢ one zmieniane i nie wolno ich uzywac w sposob, lub w
celu niezgodnym z przeznaczeniem materiatéw. Przygotowanie wiasnych materiatéw, czy
tres¢ ogtoszen nalezy kazdorazowo uzgodnic z Flavon Group sp. z 0.0. Zabrania sie Cztonkom
Klubu sktadania wprowadzajacych konsumenta w btad oswiadczen choéby posrednio
sugerujacych lecznicze wiasciwosci suplementéw diety Flavon. Kazdy moze swobodnie
opowiadac o osobistych doswiadczeniach z produktami. Jakiekolwiek oswiadczenia prasowe
dotyczace produktow lub sieci we wszelkiego rodzaju mediach (tradycyjnych, elektronicznych
itd.) sg zabronione, a mozliwe sa tylko po uzyskaniu uprzedniej, pisemnej zgody kierownictwa
Flavon Group sp. z 0.0. Cztonek Klubu ponosi wszelka odpowiedzialnos¢ wynikajaca ze swej
nieuczciwej postawy rynkowej. Zadna odpowiedzialnos¢ wywodzaca sie z tytutu takiej
postawy nie obcigza Flavon Group sp. z 0.0., ani Klubu Flavon.

8.14. Wlasna dystrybutorska strona internetowa: Czionek Klubu ma mozliwosé¢ utworzenia

poprzez Back Office witasnej dystrybutorskiej prezentacyjnej strony internetowej o
charakterze ogdlnym. Tres¢ strony Cztonkowskiej Klubu mozna modyfikowac w ustawieniach
Biura Online. Strony internetowe s3 dostepne na domenie www.flavonmax.com (np.:
www.flavonmax.com/jankowalski). Flavon Group sp.z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za
tres¢ powyzszych stron. Jezeli ktéry$s Cztonek klubu przedstawia na stronie internetowej tresci
niezgodne z prawem lub Regulaminem Organizacyjnym i Operacyjnym Flavon Group
sp.z 0.0., to Flavon Group sp.zo0.0. ma prawo do odpowiedniej modyfikacji tresci, a w
przypadku powaznych lub powtarzajacych sie nieprawidtowosci ma prawo usunac strone
prezentacyjng z systemu i pozbawic¢ Cztonka Klubu jego cztonkostwa.

8.15.Uzywanie adresu e-mail Flavon: Budowniczy Sieci w randze lidera na czas nieograniczony, a

Cztonkowie Klubu VIP maksymalnie na okreslony okres 1 roku — ale najwyzej do ustania
cztonkostwa Cztonka Klubu — maja mozliwos¢ zawiazania z Flavon Group sp. z 0.0. umowy o
korzystanie z adresu e-mail, na podstawie ktorej moga oni uzywaé adresu poczty
elektronicznej rozpoczynajacego sie dowolnie (ale zgodnego z zasadami uzywanie adreséw
mailowych), a zakonczonego na flavonmax.com (np. jankowalski@flavonmax.com).

8.16. Sponsoring krzyzowy:
A) Sponsor, ktéry swiadomie wprowadza do grupy i sponsoruje posrednio lub bezposrednio osobe,

B)

bedaca juz Cztonkiem Klubu w innej linii sponsorowania, narusza interesy Flavon Group. Sponsor,
ktéry bierze udziat w sponsoringu krzyzowym, a przez to w zawieraniu fikcyjnych umow, traci 1-6
prowizji miesiecznych od momentu powziecia wiadomosci o sankgcji, w zaleznosci od tego, w ilu
sponsoringach krzyzowych bierze udziat. W ciezkim przypadku Flavon Group sp. z 0.0.. ma prawo
do wykluczenia sponsora z systemu — Klubu Flavon ze skutkiem natychmiastowym

Cztonek Klubu bedacy interesariuszem sponsoringu krzyzowego, czyli ktéry wczesniej na innej linii
przytaczyt sie juz do systemu, i za nawigzaniem nowej, fikcyjnej umowy przytacza sie do innego
sponsora, moze pozosta¢ wytacznie na pozycji przynaleznej do pierwszej rejestracji, a Flavon Group
kft. usuwa go z pozycji zdobytych pozniej natychmiast po zauwazeniu nieprawidtowosci oraz traci
zbudowang tam siec i powstatg prowizje. Jezeli ktérys z Cztonkéw Klubu ponownie naruszy tresc
niniejszego punktu, to Flavon Group sp. z 0.0., z powodu istotnego naruszenia umowy, ma prawo
do wykluczenia Cztonka Klubu.

8.17. Szkolenia:

Udziat w szkoleniach organizowanych przez Flavon Group sp. z 0.0. jest w kazdym przypadku
nieodptatny. Warunki uczestnictwa w niektérych specjalnych szkoleniach publikowane sa



przez Flavon Group sp.z 0.0. na stronie www.flavonmax.pl/pl/aktualnosci/konkursy. Koszty
przejazdéw i pobytu na szkoleniach kazdy z uczestnikow pokrywa sam, za wyjatkiem sytuacji
kiedy Flavon Group sp. z 0.0. przejmuje je w przypadku spetnienia warunkéw okreslonych w
konkursie.

Zgtoszenie checi udziatu w wydarzeniu krajowym i zamédwienie noclegu mozna dokonac
telefonicznie, mailowo lub osobiscie w Biurze Obstugi Klienta Flavon Group sp.zo.0.,
najpozniej w ostatnim dniu roboczym tygodnia poprzedzajacego wydarzenie (w zaleznosci
od ilosci wolnych miejsc).

Zakwaterowanie, z ktdérego korzysta sie w zwigzku ze szkoleniami Flavon Group sp.z 0.0.
zamawia od wynajmujagcego noclegi w imieniu wiasnym, a potem fakturuje dalej
uczestnikowi. Uczestnik jako taki jest zobowigzany do zaptacenia kosztéw noclegu na rzecz
Flavon Group sp.z 0.0. najpdzniej w ostatnim dniu roboczym tygodnia poprzedzajacego
wydarzenie.

Cztonek Klubu jest zobowigzany do przestrzegania polskich przepisow prawnych oraz
regulaminu i kodeksu etycznego Stowarzyszenia Sprzedazy Bezposredniej (DSA).
Wymienione powyzej naruszenia obowiazkdéw pociggaja za soba kazdorazowo wykluczenie,
wraz z jego konsekwencjami.

9. Postanowienia koncowe

9.1. Zapoznanie sie z ROO i jego zmiany:
Obowiazkiem kazdego Cztonka Klubu jest zapoznanie sie z Regulaminem Organizacyjnym i
Operacyjnym Klubu Flavon, ktory jest dostepny dla kazdego na oficjalnej stronie firmy Flavon
Group (www.flavonmax.com).
Flavon Group sp.z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu Organizacyjnego i
Operacyjnego. Zmiana wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia w na stronie internetowej, lub
od wskazanego dnia.

9.2. Flavon Group sp.z o.0. przesyta Cztonkom Klubu biuletyn, na adres poczty elektronicznej
podany w Porozumieniu Cztonkowskim. Podpisaniem Porozumienia Cztonkowskiego Cztonek
Klubu wyraza zgode na biuletyn.

9.3. Cztonek Klubu wyraza zgode na to, aby

e pierwszy sponsor widziat poprzez Back Office podany przez niego numer telefonu i adres
poczty elektronicznej, a takze aby Flavon Group sp. z 0.0. mogta te dane wydac¢ 3 goérnym
sponsorom bez osobnego pozwolenia;

e jezeli ktorys z Cztonkéw Klubu chce zrezygnowac z biuletynu, lub chce odmoéwi¢ mozliwosci
wydania numeru telefonu i adresu poczty elektronicznej, to moze to zrobi¢ w liscie
zaadresowanym do Flavon Group sp.zo.0. i wystanym na adres mailowy
biuro@flavongroup.pl lub na adres Krakdw, ul. Nowosadecka 68

e Flavon Group sp. z 0.0. opublikowata na internecie i ujawnita — na wtasnej oficjalnej stronie,
oraz na dowolnej innej stronie —, a takze w swoich materiatach reklamowych jego range
liderska osiagnieta w trakcie Cztonkostwa Klubu, jego udziat w konkursach, w osigganiu
kwalifikacji i w programach promujacych rekrutacje, a takze inne jego osiaggniecia zdobyte w
trakcie cztonkostwa;

e Flavon Group sp. z 0.0. opublikowata na internecie i ujawnita — na wtasnej oficjalnej stronie,
oraz na dowolnej innej stronie —, a takze w swoich materiatach reklamowych zdjecia i filmy o
Cztonku Klubu na wydarzeniach organizowanych przez Flavon Group sp. z 0.0.;

e Flavon Group sp.z 0.0. stosownie do tresci oswiadczenia o ochronie danych zarzadzata i
przechowywata wszystkie dane osobiste przekazane na rzecz Flavon Group sp.zo.0. i
przekazata te dane na rzecz zarzadzajacego danymi podmiotu wykonujacego zarzadzanie



danych, lub na rzecz przetwarzajacego dane podmiotu wykonujacego przetwarzanie danych w
krajach trzecich.

9.4.Zatatwianie reklamacgji i rozstrzyganie sporéw:

Flavon Group sp.z 0.0. w kazdym przypadku stara sie rozwigzywac problemy i rozstrzygaé
kwestie sporne ze swoimi Cztonkami Klubu na drodze polubownej. Cztonek Klubu w liscie
przestanym na oficjalny korespondencyjny adres elektroniczny lub pocztowy moze zgtosié
Flavon Group sp. z 0.0. zastrzezenia zwigzane z dziatalnoscig Flavon Group sp. z o.0., ktére
Flavon Group sp.z 0.0. w kazdym przypadku zbada i w ciagu 30 dni poinformuje Cztonka
Klubu o swoim stanowisku.

Jezeli nie ma mozliwosci zatatwienia skargi na drodze polubownej, lub Cztonek Klubu nie
chce z tego skorzystaé, to w przypadku zwigzanych z zakupem produktu zarzutdéw
jakosciowych i innych Cztonek Klubu moze skorzystaé z:

a- z mediacji prowadzonej przez Inspekcje Handlowsg;

b: ze Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego przy wojewddzkich inspektoratach
Inspekgji Handlowe;.

Nieroztgczng cze$é niniejszego Regulaminu stanowi aktualne Oswiadczenie Flavon Group sp.z 0.0. 0
ochronie danych, z ktérym mozna zapoznac si¢ w kazdym momencie na oficjalnej stronie internetowej
spotki.

W celu rozstrzygniecia sporéw prawnych pomiedzy spdtka i stronami umowy strony, w zaleznosci od
wartosci przedmiotu procesu sagdowego strony poddaja sie wytacznej jurysdykcji Sadu miejsca siedziby
Flavon Group Polska sp. z 0.0. . Niniejszy Regulamin Organizacyjny i Operacyjny stanowi zatgcznik nr 1
do Porozumienia Cztonkowskiego a w kwestiach nieuregulowanych wytycznymi sg postanowienia
Kodeksu Cywilnego.

Krakow, 1 lipca 2021 r.



