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REGULAMENTUL DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE

./ DATE

Nume: Flavon Group Kft. (denumit in continuare in prezentul regulament: Flavon)
Sediul: 4033 Debrecen, str. Veres Péter nr. 19.

Alte sedii: 1043 Budapesta, str. Tél nr. 3-7. parter. 4./3.

Nr. de ordine in Registrul Comertului din Debrecen: 09-09-011706,

C.U.l: 13526456-2-09

cod statistic: 13526456-4619-113-09

reprezentanti: Gaal Laszlo director executiv, Sziklas Johanna director executiv, ifj. Gaal Laszld director
executiv

adresa de email: info@flavongroup.com

pagina de web: www.flavonmax.com

nr. de telefon: 0652/520-520
fax: 0652/520-521
DSA - Membru al Asociatiei de Vanzari Directe, Codul Etic al DSA se poate vizualiza: www.dsa.hu

Responsabilul cu protectia datelor:

Nume: Nagy Jozsef
Tel: 0036/70-967-8853
E-mail: dataprotect@flavongroup.com

Acest regulament reprezinta o parte integrala a Conventiei de Membru Flavon si a Contractului de
Colaborare.

1./ Introducere
Flavon isi distribuie produsele in reteaua sa membrilor independenti si afacerilor lor.

Abordarea si filozofia lui Flavon este de a le face accesibile tuturor

a) 0 gama unica de suplimente alimentare care poate contribui la o dieta constienta pentru
sanatate pentru consumatori;

b) o oportunitate de afaceri extraordinara care permite tuturor celor care coopereaza la vanzarea
produselor Flavon sa primeasca cea mai mare apreciere financiara posibila, oferind astfel o
oportunitate de a construi o afacere de succes si de a obtine independenta financiara.

Nici angajatii Flavon, nici membrii retelei Flavon nu pot garanta nimanui un venit concret. Acest venit
depinde de destoinicia, abilitatea si de efortul investit in Flavon.

Produsele pot fi comercializate numai prin MLM - vanzari directe.

11l./ Definitii

1. Membru al Clubului/carton de inregistrare
Un membru al clubului este o persoana fizica care incheie un acord de aderare cu Flavon. Noul membru
al clubului va primi o scrisoare de felicitare de la Flavon si un numar de identificare care incepe cu ,M".
Conditia pentru a deveni membru al clubului este ca pe numarul de identificare primit, sa fie achizitionat
in termen de 3 luni de la semnarea acordului de membru un carton de inregistrare. Flavon imparte
membrii clubului in doua grupuri separate, Consumator si Constructor de retea.
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2. Consumator
Acel membru al clubului care s-a aderat/alaturat sistemului nostru exclusiv in scopul achizitionarii
produselor Flavon pentru uz propriu si / sau pentru familia lor; nu desfasoara activitati de retea sau
sponsorizare. Nici el, nici compania sa nu au incheiat un contract de mandat cu Flavon in functia data.

3. Constructor de retea/Sponsor
Un membru al clubului care desfasoara activitati de retea si sponsorizare pentru Flavon si are astfel cel
putin un membru al clubului in sistemul Flavon care este aderat/conectat direct la sistem. Un sponsor
este cel la care s-a alaturat direct membrul clubului. in pozitia sa, Constructorul de retea este obligat sa
initieze incheierea unui contract de mandat cu Flavon cu o companie care indeplineste sarcini de
construire a retelei si de sponsorizare (denumit in continuare DBA).

4. Un Carton
4 sticle pentru produsele Flavon Basic, 3 sticle pentru produse Premium si 60 de plicuri pentru produsele
Peak Flavon. Flavon oferd, de asemenea, optiunea de a cumpara cartoane mixte.

5. Membru de club VIP/ carton VIP
Daca cumparati un pachet VIP (care contine 8 cartoane de produse), membrul clubului/DBA va primi
produsele Flavon la un pret redus al pachetului VIP. Pretul pachetului VIP este de 270.200 HUF brut. Un
membru al clubului, care achizitioneazad un pachet VIP, este numit membru al clubului VIP si este
indreptatit/eligibil timp de 12 luni din luna urmatoare achizitiei:

. deveni eligibil pentru o pozitie de Lideri in afaceri (incepe cu litera ,L".);

. primi si a folosi o insigna VIP;

. un loc dedicat in primul rand la evenimentele nationale al grupului Flavon;
. vizualizarea rulajul propriu si a intreaga retea;

. vizualizarea rapoartelor speciale in Back Office;

Nu exista rambursare pentru rulajul personal dupa pachetul VIP.

6. Carton de activitate
Primul carton cumparat de la orice membru al grupului de companii Flavon intr-o luna data valoreaza 3
puncte. Acesta este cartonul de activitate al Membrului Clubului, care este una dintre conditiile pentru
acumularea comisionului din cifra de afaceri lunard a pozitiei (activitatii). Achizitionarea unui carton de
activitate nu este suficienta pentru a indeplini sarcinile constructorului de retea.

7. Pozitia de lideri in afaceri
Drept exclusiv al membrilor Clubului VIP, a doua pozitie noua sub pozitia "M" a membrilor Clubului VIP,

cu un numar de identificare care incepe cu "L". Pozitia de membru VIP a clubului si Pozitia de lideri de
afaceri sunt considerate ca fiind un singur membru al Clubului.. Odata cu incetarea statutului de membru
al clubului VIP, pozitia ,L" va fi, de asemenea, incetata automat.

Pozitia de lideri in afaceri are acelasi statut ca si pozitia Membrilor club VIP, ceea ce inseamna ca:

« incetarea oricarei forme de apartenenta la VIP Club, iar in cazul in care pozitia de membru al
Clubului VIP este incetatd, pozitia executiva de afaceri asociata va fi, de asemenea, incetata.;

« nu se poate achizitiona niciun carton de activitate pentru aceasta, activarea pozitiei este
conditionata de achizitionarea pozitiei membrului VIP Club si, pe langa cifra de afaceri din cadrul
pozitiei Lider in afaceri, reteaua membrului VIP Club trebuie sa aiba o cifra de afaceri de cel putin
300 de puncte in cadrul celor 6 niveluri active ale retelei membrului VIP Club in luna respectiva

Achizitionarea pachetului VIP va da dreptul la Pozitia de lideri in afaceri ,L" timp de 12 luni de la
ultima achizitie, dupa 12 luni pozitia va fi anulata automat, iar Membrii Clubului sponsorizati vor
fi transferati la pozitia ,M" a membrului VIP club.



8. Rulajul personal
Totalitatea cartoanelor cumparate intr-o luna de catre membrul pentru acea pozitie. Tipuri de cartoane:

carton de inregistrare, carton de activitate, cartoane cumparate peste cele de activitate.

9. Linia de sponsori
Lantul format din membrii Clubului: un membru care are un sponsor activ, care are un alt sponsor activ
etc,, toti cei care vor colabora in construirea retelei. Toate lanturile de sponsorizare pornesc de la Flavon.
Linia de sponsori nu se va intrerupe nici daca vreun membru al lantului e inactiv, paraseste grupul sau
este exclus din retea. in acest caz, linia de sponsorizare va continua sa functioneze fira ca membrul
inactiv al clubului sa fie exclus.

10. Grup
O retea sponsorizata/pornita de un constructor de retea.

11. DBA-Do Business As
O persoana juridica, persoana fizica autorizata sau alte forme de asocieri mentionate in Codul Civil care
a incheiat un contract de mandat cu Flavon. Contractele de mandat se incheie pentru fiecare pozitie in
parte si doar un singur contract de mandat poate fi valabil pentru o pozitie la un moment dat.

12. Performanta lunii

Numarul total de achizitii efectuate in grupul de retea pentru care comenzile si contravaloarea carora va
fi achitata pana la ultima zi lucratoare — ,inchiderea lunara” se gaseste pe siteul Flavon - a lunii respective.
in cazul in care orice decontare, suma de bani sau conventie, etc. va ajunge la Flavon dupa inchiderea

lunara (dupa ora exactd), acestea vor fi prelucrate si decontate automat pe luna consecutiva.

13. inchideri lunare

<n

Pe siteul Flavon sunt listate zilele inchiderii lunare ,inchiderea lunara”.

14. Valoarea punctelor
a) 3 puncte: cartonul de inregistrare precum si cartonul de activitate

b) 2 puncte: pentru fiecare carton cumpadrat in plus, peste cartonul de activitate sau de inregistrare

15. Puncte din start rapid
Metoda de calcul a punctelor necesare la pozitii de lideri precum si la alte calificari: punctele acumulate
dupa rulajul membriilor aflate in pornire rapida, pe primele 3 nivele active,

16. Restituire
Flavon utilizeaza doua metode de rambursare:

a) cupon produs
b) comision, care poat fi comision de baza si bonus pentru lideri (bonus diferential si bonus extra
diferential).



17. Baza achitarii comisionului/pretul de baza
Pretul de baza a unui carton este baza achitarii comisioanelor brut. Este pretul de baza a produselor,
adica 35.000,-Ft. brut.

18. Autoship
Pentru membrii clubului Tnscrisi in programul Autoship, sistemul oferd activitate continud. Tntr-o

singura tranzactie online de Tnregistrare a cardului de credit, noi plati pot fi initiate Tn viitor cu detaliile
cardului de credit, astfel incat Flavon va valida automat activitatea membrilor Clubului n fiecare luna.
Regulile detaliate ale sistemului de autoship pot fi gasite in Regulament nr. 1. cuprinse in anexa.

IV./ Membru al Clubului

Fiecare membru al clubului este un contractant independent care trebuie sa desfasoare activitati in
conformitate cu Acordul de aderare si cu legile tarii respective. Un membru al clubului poate fi doar o
persoana fizica adulta. Membrul clubului si DBA sunt obligati sa respecte pe deplin regulile legislatiei
maghiare, regulile si codul etic al Asociatiei de vanzare directa (DSA) si prezentele reguli organizatorice
si operationale si sa actioneze in conformitate cu acestea in raportul lor juridic .

1. Membru de club si afacerea

Daca membrul clubului incheie un contract de mandat cu o companie desemnata pentru o pozitie, DBA
are dreptul la rambursarea pozitiei sub forma unui comision.

Dupa incheierea contractului de mandat, membrul clubului poate folosi doar cuponul de produs care i-
ar putea fi disponibil pentru achizitionarea de produse in plus fata de cartonul de activitate.

in cazul in care existd modificari in detaliile companiei desemnate, in relatia juridicd cu compania sau in
datele personale ale membrului clubului, membrul clubului / DBA va notifica imediat Flavon in scris. In
lipsa notificarii, orice transfer, plata etc. neautorizat care rezultd din aceasta Flavon nu isi asuma nicio
responsabilitate. In cazul inclcérii obligatiei de furnizare a informatiilor, Flavon isi rezervé dreptul de a
rezilia contractul cu efect imediat.

2. _Principiul de un membru — o pozitie

Fiecare membru al clubului poate fi valabil doar pe o singura pozitie in sistemul Flavon. Este strict interzis
sa incheiati sau sa transferati un acord fictiv cu o intentie subiacenta fictiva. in cazul in care un membru
al clubului sau compania sa incheie sau coopereaza cu un astfel de acord, acesta va avea ca rezultat
excluderea imediata.

3. Pozitia de partener

Sotii, partenerii de viata, rudele/sau membrii de familie care locuiesc/traiesc in aceeasi gospodarie se
pot sponsoriza reciproc. In cazul in care calitatea de membru al clubului va fi incetat in orice mod in
ceea ce priveste oricare dintre aceste pozitii, calitatea de membru al clubului va inceta automat in ceea
ce priveste co-pozitia - cu exceptia IV / 8. a si c. si contractul de mandat incheiat cu afacerile membrilor
clubului. Daca Flavon devine constient de faptul ca sotul, partenerul sau o ruda a unui membru al
clubului care locuieste intr-o gospodarie s-a inregistrat pentru o linie de sponsorizare separata, Flavon
atunci va fi transferat sub pozitia sotului/sotiei, partenerul de viata sau membrul de familie.

4. Transmiterea pozitiei:




Statutul de membru al clubului este personal. Acesta poate fi transferat numai cu aprobarea scrisa a
Flavon, pe care membrul clubului trebuie sa o solicite in scris. Conditia pentru aprobarea unui transfer
de pozitie este ca noul proprietar sa se angajeze sa isi cumpere cartonul de activitate in primele trei luni
de la transfer. Nerespectarea de catre noul proprietar a acestei obligatii va duce la o incélcare grava a
contractului. Flavon va lua o decizie in termen de 30 de zile de la primirea cererii. Co-pozitiile pot fi
transferate numai impreuna. Dupa transferul statutului de membru al clubului, statutul fostului membru
va fi retras, isi va pierde grupul, si n-are dreptul de a adera la un alt membru decat dupa 1 an
calendaristic. Are dreptul de a se reinregistra la sponsorul sau initial intr-un interval de un an, dar numai
ca nou membru. (Va puteti alatura sponsorului dvs. anterior ca nou membru al clubului oricand in decurs
de un an.) inainte de transmiterea pozitiei, indreptatit pentru comisioanele adunate este membrul cu
statut original, membrul cel nou pe pozitie are dreptul doar la comisioanele adunate dupa transmitere,
nu este posibila plata retroactiva a comisionului.

5. Schimbarea pozitiilor

Statutul membrilor se poate schimba intre membrii dupa aceleasi reguli care se aplica in cazul
transmiterii pozitiei, cu exceptia ca statutul membrilor nu inceteaza fiindca statutele membrilor se
schimba numai. Flavon Group Kft. are dreptul de refuza aceasta cerere in cazul in care se poate banui cu
temei ca schimbarea are ca motiv ascuns schimbarea sponsorului, modificarea structurii sau repartizare.

6. Schimbarea sponsorului

Aceastd schimbare se poate realiza doar cu acordul firmei Flavon Group Kft. Membrul va cere inlocuirea
sponsorului in scris, la care ataseazd semnaturile liniei de sponsor pe 12 nivele anterioare. in cazul in
care linia de sponsori e mai scurta decat 12 nivele, atunci obligatia de semnare se extinde la nivelul
sponsorilor pana la Flavon Group Kft. inclusiv. Membrul solicitant va fi sters din pozitia sa anterioara, si
va putea adera imediat la noul sdu sponsor direct. Dupa stergerea sa din pozitia anterioara Membrul nu
poate lua cu sine Membrii recrutati de el/ea, nici reteaua sa, astfel ei vor fi preluati de sponsorul sau
direct din linia superioara a pozitiei anterioare. Flavon Group Kft. are dreptul de refuza cererea de
schimbare a sponsorului in cazul in care se poate banui cu temei ca schimbarea are ca motiv ascuns
modificarea structurii sau repartizare.

7. Pierderea grupului

Daca sponsorul nu isi cumpara cartonul de activitate in 6 luni consecutive, dupa inchiderea de a 6-ea
luna Flavon il va reclasifica drept consumator si va pierde grupul total in fiecare adancime, astfel reteaua
sa va fi transferata cu un nivel mai sus in linia sponsoriala activd. Membrul exclus, isi va pierde grupul,
dar cu construirea unei noi retele va poate deveni din nou sponsor.

8. Reriliere, incetarea conventia de membru
a) Ambele parti pot rezilia oricand conventia de membru transmitand o cerere scrisd la cealalta
parte, in care solicitd acest lucru. in cazul in care membrul doreste s& devina din nou membru,
atunci cu un an dupa rezilirea contractului poate sa se reinregistreze la orice linie. Membrul are
dreptul de a se reinregistra la sponsorul sau initial intr-un interval de un an, dar numai ca un

nou membru, si nu-si primeste inapoi pozitia din grupul anterior

b) Excludere: in cazul incalcarii contractului Flavon Group Kft. are dreptul de a rezilia cu efect
imediat Conventia de Membru sau/si DBA si va trimite o instiintare Membrului sau Agentului
exclus. Membrul sau o ruda a oricarui membru, care a fost exclus din cauza incalcarii contractului
semnat cu Flavon, nu poate adera la Flavon doar dupa un an de la excludere, si Membrul isi va
pierde statutul. Pe langa excludere, Flavon Group Kft. va rezilia cu efect imediat contractul de



colaborare cu intreprinderea reprezentata de catre Membrul exclus. Excluderea din grupul
consumatorilor se va realiza in cazul in care membrul va incalca grav oricare alineat (punct) din
“Conventia de membru Flavon” sau “Regulamentul de Organizatie si Functionare”, in mod
special daca Membrul nu isi indeplineste obligatiile, nu mentine contactul sau nu colaboreaza
cu Flavon Group Kft.

c) Inactivare: acel membru al clubului care nu are o activitate in cele 12 luni consecutive, deci nu a
cumparat cel putin un carton, va pierde statutul de membru si astfel Flavon va sterge datele din
sistem. De asemenea, DBA incheiat pe pozitia membrului de club eliminat va inceta in mod
automat.

Reteaua pe pozitia stearsa - potrivit radierei — va urca cu un nivel mai sus in linia sponsoriala.

9. Protectia livrarii

Daca inmanarea nu s-a putut efectua pentru ca destinatarul a refuzat primirea actelor, destinatarul nu
poate fi gasit sau adresa destinatarului e necunoscuta, atunci in a 5 zi lucratoare dupa a doua incercare
de inmanare scrisoarea de excludere va fi considerata ca inmanata.

10. Alte retele MLM

inainte de semnarea Conventiei de Membru si a Contractului de Mandat, membrul are obligatia de a
informa Flavon Group, daca el/ea personal sau intreprinderea in care Membrul este reprezentant,
membru sau angajat, isi desfasoara o activitate asemanatoare ca agent comercial, deci valorifica prin
vanzare directd in retea. Pe baza informatiilor furnizate, Flavon are dreptul de a refuza semnarea
contractului.

in cazul in care Membrul sau intreprinderea in care Membrul este reprezentant, membru sau angajat,
doreste sa adere la o alta firma cu sistem de valorificare asemanator, deci s semneze un contract
asemanator de agentie comerciala cu o alta firma, are obligatia de a cere prealabil acordul in scris al
Flavon in cazul in care Membrul si DBA nu respecta dispozitiile de mai sus, va comite o incilcare a
contractului, ceea ce va atrage dupa sine excluderea Membrului.

Este un motiv de excludere si faptul dacd Membrul si/sau Agentul este proprietar, administrator sau
reprezentant la o alta intreprindere cu un sistem de valorificare asemanator (MLM) si/sau daca aceasta
comercializeaza suplimente alimentare.

11.Discounturi

Se incalc interesele Flavon daca un membru al Clubului - sau o persoana care se poate verifica ca este
in orice legatura cu membrul - va valorifica produsele cumparate Flavon mai ieftin decat pretul de
achizitie al unui carton.

12. Publicitate, materiale promotionale

Membrii pot utiliza numai publicatiile, materialele de prezentare, caietele, cartile, casetele, pliantele
(fluturasi), paginile de web ale Flavon, n-au dreptul de a le modifica ori de a le folosi pentru alte scopuri
decat cele stabilite. Conceperea unor noi materiale de catre membrul grupului sau textul unor noi
anunturi (reclame) de fiecare data trebuie sa fie stabilitd de comun acord cazut cu Flavon. Este interzis
ca membrul sa faca afirmatii referitoare la produse, declaratii de vindecare care duc in eroare
consumatorii. Experientele personale referitoare la produse pot fi spuse fara restrictii. Orice declaratie
catre mass-media (tip clasic, electronic, etc.) referitoare la produse sau la retea este interzisa, daca in
prealabil nu s-a obtinut aprobarea scrisa a directorului Flavon. Membrul va raspunde personal pentru
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consecintele unui eventual comportament necinstit. Flavon nu va fi responsabil pentru un astfel de
comportament.

13. Sponsorizarea incrucisata:

a) Acel sponsor care are cunostinta de faptul ca noul membru e deja membru la Flavon pe o alta linie de
sponsori si totusi il va sponsora ca nou membru, va incalca interesele organizatiei. Un sponsor care
participa la sponsorizare incrucisata si incheie astfel un contract fictiv isi va pierde comisia de la 1-6 luni
dupé ce a luat cunostinta de sanctiune, in functie de cate sponsorizari incrucisate participa. in cazuri
grave, Flavon are dreptul de a exclude sponsorul din sistem, adica de a reziliea Conventia de membru si
Contractul de mandat incheiat cu sponsorul si compania acestuia pentru incdlcarea grava a contractului.

b) Un membru al Clubului care este implicat in sponsorizarea incrucisata, adica care s-a inscris deja in
sistem pe o alta linie si se alatura unui alt sponsor prin incheierea unui nou contract fictiv, poate ramane
doar pe pozitia apartinand primei inregistrari, iar orice pozitie dobandita ulterior va fi stearsa de Flavon
imediat dupa ce se constata neregula, iar reteaua construita acolo si comisionul castigat vor fi pierdute.
in cazul in care un Membru al Clubului incalca in mod repetat prevederile acestei clauze, Flavon are
dreptul de a rezilia Conventia de membru si Contractul de mandat incheiat cu acesta si cu firma sa pentru
incélcarea grava a contractului.

14. Traninguri

Participarea la trainingurile organizate de cétre Flavon — cu exceptia galei aniversare - sunt intotdeauna
gratuite. Conditiile de participare la unele instruiri speciale vor fi trimise de Flavon membirilor clubului
prin e-mail si publicate pe site-ul sau. Fiecare participant va suporta individual costurile cazarii si a
calatoriilor. Flavon doar in acele cazuri va suport costurile, cand conditiile concursurilor publicate au fost
indeplinite de catre participant.

V./ Pretul produselor

1. Pretul pentru membrii Clubului
Pretul actual al unui carton este afisat pe site-ul oficial al grupului www.flavonmax.com, in cazul comenzii

pe site-ul web, se aplica preturile indicate in ziua plasarii comenzii.

2. Cupon produs
1. Numai un Membru al Clubului care este Consumator are dreptul la un Cupon de produs;
2. Cuponul este valabil pentru o anumita pozitie si poate fi utilizat numai de catre titularul pozitiei
respective;
3. Pe baza rambursarii generate pe pozitia membrului clubului dupa rulajul acestuia, se va emite
un cupon de produs de pana la 60% (brut) din pretul de baza, care da dreptul la o achizitie cu

reducere a produsului pana la valoarea indicata pe cuponul de produs;

4. in cadrul unei luni de referinta, pentru fiecare pozitie activa (pana la 3X60% din pretul de baz)
se vor emite automat maximum 3 cupoane de produs (pana la 3X60% din pretul de baza) intr-
o luna de referinta, care dau dreptul membrului Clubului sa achizitioneze produse la un alt pret
decat pretul de baza, brut fata de pretul indicat pe cuponul de produs. Numarul de cupoane
emise depinde de rulajul pozitiei. Flavon va genera cat mai multe Cupoane de produs dupa data
de inchidere lunard, in functie de rulajul pozitiei;

5. in cazul in care valoarea restituirii pe o anumitd pozitie depaseste dreptul la 3 cupoane de
produse intr-o luna, titularul pozitiei este obligat sa ia masuri pentru incheierea unui contract
de mandat pana la achizitionarea cartonului de activitate din luna urmatoare;
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6. in cazul in care membrul clubului genereaza, de asemenea, vanzari la o companie Flavon cu
sediul in alta tara, acesta poate solicita, de asemenea, un cupon de produs pentru acea companie
Flavon pana in ultima zi lucratoare a lunii;

7. Perioada de valabilitate a cupoanelor de produs emise este de 12 luni de la data emiterii.

VI./ Acord CP (Punct de coordonare)

Proprietarul Punctului de Coordonare este DBA, cu care Punctul de Coordonare Flavon incheie un acord.
Conditii de eligibilitate pentru incheierea unui acord CP:

1. DBA pe o pozitie, in doua luni consecutive atinge sau depaseste dreptul la o comisie
corespunzatoare pretului de 12 cartoane, sau

2. acel DBA pentru care, din cea mai apropiata linie de sponsori, un membru de Elitd si
intreprinderea — grupul caruia atinge macar nivelul de Elita in ultima luna — va lua raspundere in
calitate de garant.

3. dacd DBA va plati in avans pentru Flavon valoarea celor 12 cartoane la comandarea lor

Titularul CP si Flavon vor semna un contract separat intre ei in scopul furnizarii de catre Proprietarul CP
a produselor direct catre DBA, membrii Clubului sau potentialii noi membri ai Clubului. Titularul CP are
posibilitatea de a comanda/cumpadra 12 cartoane de produse astfel incat va plati si deconta dupa
valorificarea produselor. Titularul CP va deconta prin Back Office, biroul sau online. Contravaloarea
platita proprietarului CP pentru produsele vandute nu este proprietatea proprietarului CP si nu poate fi
cedat ca fiind a sa. In cazul in care titularul CP nu predé sau vireaza cétre Flavon Group fara intarziere
suma primita, va comite o incalcare grava a contractului, care va rezulta in rezilierea imediata a
Conventiei de CP, a Contractului de Mandat si a Conventiei de Membru. Flavon va factura si va inregistra
achizitia catre cumparatorii desemnati de catre proprietarul CP.

VII./ Constructor de retea, DBA

1. Conditii pentru colectarea comisionului DBA
1. o persoana juridica, un intreprinzator individual sau o altd forma de asociere, astfel cum este

definita in Codul civil, care poate fi verificata din registrul intreprinzatorilor individuali sau din
registrul societatilor comerciale sau din registrele instantelor de judecata (DBA);

2. un contrac mandat valabil intre DBA si Flavon pentru pozitia data

3. existenta unei legaturi contractuale valabile intre DBA prevazut la punctul 1 si membrul care
administreaza pozitia;

4. includerea sau existenta unui domeniu de activitate adecvat pentru ca DBA sa se angajeze in
activitatea de agent;

5. nu actioneaza in calitate de agent comercial pentru o alta societate intr-o calitate similara

Conditii pentru DBA cu sediu in strainatate:

6. registrati in comunitatea europeana, sa detina un nr de inregistrare pentru TVA valabil in U.E

7. sa fie in conformitate cu legislatia si reglementele tarii respective
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DBA are dreptul de aincasa comisionul pentru luna in cauza, astfel cum este indicat in decontarile trimise
lunare, contra unei facturi.

in cazul in care un comision este creditat pe pozitia unui membru al clubului in plus fatd de un cupon,
membrul clubului trebuie sa se asigure ca se incheie un contract de mandat pentru pozitia respectiva
pana la achizitionarea primului carton de activitate al membrului clubului care urmeaza lunii in cauza, in
caz contrar comisionul neautorizat va fi anulat. Suma creditata la pozitia membrului clubului inainte de
incheierea unui contract de agentie poate fi facturata o data pe an pana la maximum 30% din salariul
minim in vigoare. Nu poate fi debitata nicio suma care sa depaseasca aceasta suma. Niciun comision nu
poate fi platit unei persoane fizice.

2. Reguli speciale pentru KATA-DBA (Pentru societatile inregistrate in Ungaria)

Un DBA care alege formularul fiscal KATA (denumit in continuare DBA KATA) trebuie sa indice statutul
sau KATA in contractul de agentie in momentul intrarii in relatie. Un DBA KATA cu un Contract de agentie
KATA deja in vigoare la momentul intrarii in vigoare a acestor Termeni si conditii trebuie sa notifice in
scris Flavon cu privire la statutul sau fiscal KATA pana cel tarziu la 15 ianuarie 2021. DBA trebuie sa
notifice Flavon cu privire la orice noua obligatie fiscala KATA in termen de 8 zile de la data inceperii

activitatii.

Media comisioanelor lunare castigate in ultimele trei luni de un KATA DBA se numeste comision lunar
estimat. in cazul in care valoarea netj totali a facturilor emise de KATA DBA cétre Flavon in anul respectiv
si valoarea neta a comisionului lunar presupus sunt impreuna egale sau mai mari de 3.000.000,00 HUF
net, contractul de mandat al KATA DBA va inceta automat. Chiar si in ceea ce priveste un acord de
agentie care nu a fost incheiat anterior, DBA care face obiectul KATA nu va emite o facturd catre Flavon
pentru care valoarea facturii, atunci cand este cumulata cu veniturile totale platite de Flavon in anul
respectiv, depaseste suma neta de 3 000 000,00 Ft.

in cazul in care membrul clubului a incheiat deja un contract de agentie cu un DBA KATA pentru un
anumit post, Flavon va incheia un contract de mandat cu un nou DBA KATA pentru acelasi pozitie numai
daca valoarea comisionului platit DBA KATA anterior in anul in curs nu depaseste 1.000.000 HUF.

in cazul in care doi DBA KATA au incheiat deja un contract de agentie pentru un anumit post, Flavon nu
va incheia un contract de agentie cu un al treilea DBA KATA pentru acelasi post.

3. Conditiile de plata a comiosioanelor lunare:
1. achizitionarea cartonului de activitate de catre membrul Clubului, pana la ora 12.00 in ultima

zi lucratoare a lunii in cauza.

2. existenta unui contract de agentie valabil cu Flavon cel tarziu pana la achizitionarea cartonului
de activitate pentru luna in cauza,

3. Efectuarea sarcinilor de retea
4. emiterea unei facturi de catre DBA;
5. conditii indeplinite la unele comisioane prezentate

in cazul in care Flavon afla ulterior cd un constructor de retea sau un DBA nu si-a indeplinit sarcinile,
Flavon are dreptul de a deduce valoarea comisionului deja creditat.

4. Decontarea comisioanelor
Flavon va pregati o decontare de performanta pentru fiecare DBA care are dreptul la un comision pe

baza datelor privind cifra de afaceri pentru perioada de decontare relevanta, care va fi trimisa prin email
la adresa data de DBA pana in a 8-a zi a lunii urmatoare lunii calendaristice in cauza. Flavon va considera
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data trimiterii decontarii ca fiind data executarii in conformitate cu Legea TVA. in cazul in care DBA nu e
de acord cu cele cuprinse in decontare sau calculatiile sale diferd de cele din decontare, are posibilitatea
de a anunta Flavon despre problema aparuta in termen de 15 zile de la primirea decontarii. Dupa 15 zile
nu vom accepta nici o reclamatie. Comisionul va fi apoi platit pe baza facturii de comision primite.

5. Termenul limita la ridicarea comisioanelor

Va pierde dreptul la comision acel membru care in decursul anului fiscal al firmei Flavon (1 ianuarie - 31
decembrie) nu trimite factura conform inregistrarii fiscale (PFA, A.F., Srl.). Comisioane retroactive nu se
pot percepe dupa incheierea anului calendaristic. Comisionul cuvenit dupa realizarile lunii decembrie se
poate ridica pana la data de 31 decembrie a anului urmator.

Conform legislatiei maghiare in vigoare, factura trebuie emisa in termen de 8 zile de la data confirmarii
prestatiei.

6. Obligatiile Constructor de retea, DBA

a) Respectarea integrald a Contractului de mandat, Regulamentului de Organizare si Functionare,
Termenii si Conditiile Generale, Codului etic si a legislatiei relevante;

b) in cazulin care apar schimbari in datele personale, are obligatia de a informa firma Flavon despre
aceasta (respectand protectia datelor personale);

¢) in cazul in care DBA sau societatea de atasat al sau, sau orice membru sau reprezentant al DBA
doreste sa devina membru, direct sau indirect, al unui alt sistem care functioneaza in cadrul unui
sistem similar, adica sa incheie un contract cu o alta Companie pe un subiect similar, acesta
trebuie sa obtina acordul prealabil scris al Flavon inainte de a incheia contractul (cu exceptia
membrilor grupului de companii Flavon). Neobtinerea consimtdamantului scris va duce la
rezilierea imediata a Acordului de membru si la incetarea statutului de membru al clubului;

d) trebuie sa faca orice eforturi de asteptat pentru a indeplini toate obligatiile referitoare la acest
contract.

7. Responsabilitatile constructorului de retea si ale DBA-ului

a) obligatiile sponsorului: asistarea echipei existente a networkerului si a membrilor echipei;
furnizarea de informatii la diferite niveluri de conducere, formarea membrilor echipei,
participarea la reuniunile interne ale echipei; asigurarea legaturii cu membrii echipei, raspunzand
la intrebarile acestora; furnizarea de informatii cu privire la anunturile si evenimentele curente;
coordonarea participarii acestora la evenimente; familiarizarea noilor membri cu politicile
Flavon, cu programele care sprijina activitatea networkerului si cu utilizarea instrumentelor puse
la dispozitie de Flavon;

b) obligatiile sponsorului:

e recrutarea de noi membri ai Clubului, lucrand activ si facand toate activitatile rezonabile
pentru a vinde produse si pentru a va dezvolta grupul;

e pentru a recruta noi membri ai Clubului cu Flavon;

e participd, la intervale adecvate, la evenimentele organizate de Flavon, sustinand
prezentari atunci cand sunt invitati;

e mentineti contactul cu Flavon personal, prin e-mail sau telefonic

8. Consecintele nerespectarii sarcinilor de cunstructor de retele:

a) In cazul in care Constructorul de retea nu isi indeplineste sarcinile, Flavon va trimite o scrisoare
de avertizare scrisa catre Constructorul de retea, solicitandu-i sa isi indeplineasca sarcinile si
acordand o perioada de gratie rezonabila. Daca si perioada de gratie specificata in scrisoarea de
avertizare expira fara rezultat, Flavon va avea dreptul de a rezilia Acordul de membru si
Contractul de mandat cu DBA cu efect imediat, pe motiv de incalcare grava a contractului.
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b) in cazul in care Flavon afla ulterior c& un constructor de retea sau un DBA nu si-a indeplinit

obligatiile, Flavon are dreptul la daune-interese/penalitati. Valoarea penalizarii va fi egala cu
valoarea comisionului creditat constructorului de retea sau DBA pentru lunile afectate de
nerespectarea obligatiilor. Flavon are dreptul de a compensa cu cererea sa de daune-interese
suma comisionului care nu a fost inca castigat, dar care a fost creditat constructorului de retea.

9. incetarea contractului de mandat

9.1. incetarea contractului de mandat

0)

Orice parte contractanta poate denunta prezentul acord in scris pana la sfarsitul lunii respective.
Perioada de preaviz in primul an contractual este o luna, in a doilea an contractual doua luni, in
al treilea si urmatorii ani trei luni.

b) in caz deincélcare a contractului, oricare dintre parti poate rezilia contractul de mandat cu efect

imediat, printr-o notificare scrisa adresata celeilalte parti, in cazul in care cealalta parte incalca
in mod grav obligatiile care i revin in temeiul contractului de mandat, al regulamentului de
organizare si functionare sau al Legii V din 2013 privind Codul civil. Se va considera incalcarea
contractului, din partea DBA, de ex:
e daca face publicatii ilegale privind produsele in farmacii;
e reducerea valorii;
e eludarea structurii retelei, sau orice astfel de eludare a contractelor false;
e de a face afirmatii de vindecare privind produsele;
e de a face afirmatii care incalca grav reputatia societat ii Flavon;
e in cazul in care agentul sau societatea de atasat, sau orice membru sau reprezentant
al societatii, sau rudele lor apropiate se alatura la o companie care lucreaza cu sistemul
de vanzari directe sau printr-o intreprindere, fara acordul prealabil scris al Flavon

Acordul de transfer: DBA poate solicita Flavon, utilizand formularul prevazut in acest scop, incetarea
de comun acord a Contractului de mandat pana la sfarsitul lunii in cauza, cu conditia ca cererea sa
fie insotitd de semnarea de catre membrul clubului a unui Contract de mandat cu o noua DBA
incepand cu prima zi a lunii urmatoare luni in cauza. in acest caz, Conventia de Membru existent
pentru postul in cauza nu este reziliat.

in cazul rezilierii Contractului de Mandat, Contractul de Membru al membrului (membrilor) clubului care
este (sunt) un reprezentant sau un membru al DBA inceteazd, de asemenea, cu exceptia rezilierii de
comun acord, astfel cum se prevede la litera (c) din prezenta sectiune.

Orice incalcare de catre un membru al Clubului sau DBA a termenilor contractului cu Flavon sau a acestor
Termeni si Conditii va duce la plata de penalitati si daune-interese. Cuantumul penalitatii este de 10 ori

mai mare decat comisionul datorat activitatii membrului clubului pentru luna anterioara incalcarii
obligatiilor sau, in cazul in care nu se poate stabili data de incepere a incalcarii obligatiilor, de 10 ori mai
mare decat media comisioanelor acumulate in ultimele 12 luni. De asemenea, beneficiarul poate solicita
despagubiri pentru daunele care depasesc valoarea sanctiunii.

9.2. Rezilierea contractului de mandat:

a) Pierderea grupului: in cazul in care sponsorul nu achizitioneaza cartonul de activitate din luna
curenta timp de 6 luni, contractul de mandat cu afacerea reprezentatd de membrul clubului,
DBA, va inceta automat dupa sfarsitul celei de-a 6-a luni inactive;

b) Contractul de mandat inceteaza in cazul in care DBA este declarata insolvabild sau in cazul in
care impotriva DBA a fost initiatd o procedura de faliment, de lichidare, de dizolvare sau de
lichidare judiciara;

c) DBA a incetat sa mai existe;
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d) in cazul unui DBA in KATA, motivele automate de reziliere prevazute in prezentul regulament
(a se vedea VII.2).

DBA trebuie sa notifice imediat Flavon cu privire la orice eveniment sau modificare a detaliilor sale, astfel
cum se prevede in prezenta clauza.

VIIl./ Planul de rambursare

Formele de comisioane reglementate in aceastd sectiune sunt determinate pe baza retelei asociate
pozitiei in cauza si, prin urmare, in toate cazurile, in regulament se face referire la pozitia membrului
clubului, dar membrul clubului are dreptul la comision numai prin intermediul DBA, iar achizitionarea de
produse de catre membrul clubului se intelege ca include achizitionarea de produse de catre DBA pe
pozitia in cauza.

1. Determinarea restituirilor

Se poate rambursa maximum 65% din pretul de baza al produselor Flavon: 60% ca bonus de baza si
4%+1% ca bonus de lider. Comisionul astfel calculat este suma bruta (neta + TVA), in cazul celor care nu
sunt supusi la plata TVA, mai putin cota legald de TVA in vigoare la momentul respectiv, care este platita
catre DBA. Bonusul de baza nu poate fi blocat, iar bonusul de lider este un bonus diferential, care poate
fi blocat.

Flavon nu plateste niciun comision persoanelor fizice.

2. Tipurile comisionului de baza

2.1. Restituirea dupa rulajul personal

Membrul Clubului nu va primi comision pentru primul carton (adica pentru cartonul de activitate)
cumparat intr-o anumita luna. in cazul in care un membru al Clubului achizitioneazd mai mult de un
carton intr-o anumita luna, cu exceptia pachetelor VIP, acesta va primi o reducere personala de 20 % pe
carton la pretul de baza al oricarui carton suplimentar care depaseste cartonul de activitate dupa sfarsitul
lunii in cauza, indiferent de data la care a aderat.

2.2. Start rapid
In luna aderarii si in urmatoarea luna a cartonului de activitate al noului membru al Clubului (3 puncte),
linia de sponsorizare va fi rambursata pentru sase niveluri active, dupa cum urmeaza:

. nivel: 20% (5.512 Ft+ TVA)
. nivel: 10% (2.756 Ft + TVA)
. nivel: 10%(2.756 Ft + TVA)
. nivel: 5% (1.378 Ft + TVA)

. nivel: 5% (1.378 Ft + TVA)

. nivel: 10% (2.756 Ft + TVA)

O O O O O O
o Ul WN -

Flavon va oferi o rambursare personala de 20% membrului de club care cumpara mai mult de (2 puncte)
carton de activitate pentru membrii de club cu start rapid, cu exceptia pachetelor VIP, pentru fiecare
carton cumpdrat (2 puncte). in acest caz, 40% vor fi distribuite pe linia sponsorului, deoarece 20% din
reducerea de baza de 60% a Flavon a fost deja platita ca o reducere personala. Astfel, linia de
sponsorizare are dreptul la urmatoarea reducere pentru achizitionarea a mai mult de sase niveluri active
de cutii de carton de catre membrul clubului care incepe rapid:

o 1.nivel: 13,33% (3.675 Ft + Afa)
o 2. nivel: 6,66% (1.837 Ft + Afa)
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3. nivel: 6,66% (1.837 Ft + Afa)
4. nivel: 3,33% (919 Ft + Afa)
5. nivel: 3,33% (919 Ft + Afa)
6. nivel: 6,66% (1.837 Ft + Afa)

O O O O

2.3. Venit dupa nivele
Fiecare membru activ are dreptul la o rambursare de 5% (1.378,-Ft+TVA) pe nivel pentru fiecare carton
de activitate a membrului activ al Clubului din grupul sau care a trecut de startul rapid.

Pentru fiecare achizitie a unui membru al Clubului care depaseste cartonul de activitate, cu exceptia
pachetelor VIP, Flavon va acorda o reducere personald de 20%, astfel incat linia de sponsorizare are
dreptul la o reducere totala de 40% pentru 12 niveluri active (adica 919,-Ft+TVA).

3. Program de stimulare a recrutarii
a) Un membru al Clubului care a atins 40 de puncte de start rapid in rulajul sdu de 3 niveluri active intr-
0 anumita luna are dreptul de a cumpara 2 cutii la pretul unei cutii.

b) Un membru al Clubului care are 80 de puncte de start rapid in rulajul sdu de 3 niveluri active intr-o
anumita luna are dreptul de a cumpara 3 cutii la pretul unei cutii.

¢) Un membru al Clubului care are 120 de puncte de start rapid in rulajul sdu de 3 niveluri active intr-o
anumita luna are dreptul de a cumpara 4 cutii la pretul unei cutii.

/ Aceste produse sunt destinate consumului personal si degustarii si nu pot fi vandute./

IX./ Bonusuri si titluri de lideri

1. Titluri de lideri
in cadrul Flavon, se deosebesc intre titluri de lideri, dupa cum este detaliat mai jos. Rangul de lider

prezentat mai jos se poate obtine de catre un membru club, care potrivit criteriilor de mai jos — la rangul
prezentat — atince rulajul potrivit in luna data.

La calcularea punctelor pentru calificare, Flavon ia in considerare rulajul punctelor pe 6 nivele active ale
Membrului Club si in cazul achizitiilor personale doar cele 25 puncte primite dupa 12 cartoane
achizitionate, cu exceptia a 3 puncte pentru activarea pozitiei de Lider in afaceri. Pozitia de "Lider in
afaceri" nu constituie un nivel in sensul punctajului. Baza de calcul al bonusurilor de lideri este asemenea
cu sistemul de calcul la comisioane, adica bonusul se calculeaza dupa primul carton se calculeaza cu 3
puncte, iar peste aceste dupa fiecare carton 2 puncte.

A. Team Leader: acel constructor de retea activ, a carui retea realizeaza intr-o luna un rulaj de 100
de puncte pe 6 nivele active, este indreptatit la titlul si insigna de ,Lider Flavon Team Leader".
Peste acestea poate sa participe la un curs de specializare gratuit (impreuna cu un membru adult
din familie) la una dintre cele doua cursuri organizate de Flavon dupa prima calificare a lui.

B. Team Leader Plus: acel constructor de retea activ, a carui retea intr-o luna realizeaza un rulaj de
250 de puncte pe 6 nivele active. Este indreptatit la titlul de ,Lider Flavon Team Leader Plus” si
la bonusul de 1% dupa rulajul pe 12 nivele active care nu este blocat de un membru devenit
lider in luna respectiva.

C. Lider Flavon Elita: acel constructor de retea activ, a carui retea intr-o luna realizeaza un rulaj de
500 de puncte pe 6 nivele active. Este indreptatit la titlul si insigna de aur ,Lider Flavon Membru
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de Elita" si la bonusul de 2% dupa rulajul pe 12 nivele active care nu este blocat de un membru
devenit lider in luna respectiva.

Lider Flavon Elita Plus: acel constructor de retea activ, a carui retea intr-o luna realizeaza un rulaj
de 750 de puncte pe 6 nivele active. Este indreptatit la titlul de ,Lider Flavon Elita Plus” si la
bonusul de 2% dupa rulajul pe 12 nivele care nu este blocat de un membru devenit lider in luna
respectiva.

Lider Flavon Diamond Elite: este constructorul de retea activ al a carui retea intr-o luna realizeaza
un rulaj de 1000 de puncte pe 6 niveluri active. Este indreptatit pentru a primi titlul de "Lider
Flavon Diamond Elite" si o insigna de aur cu o piatra de diamant. Eligibil pentru un bonus de
conducere de 3% dupa rulajul pe 12 nivele care nu este blocat de un membru devenit lider in
luna respectiva.

Lider Flavon Diamond Elite Plus: este constructorul de retea activ al a carui retea intr-o luna
realizeaza un rulaj de 1750 de puncte pe 6 niveluri active. Acesta are dreptul la titlul de "Lider
Flavon Diamond Elite Plus" si la un bonus de conducere de 3% dupa rulajul pe 12 nivele care nu
este blocat de un membru devenit lider in luna respectiva.

in cazurile de mai sus conditia platii bonusurilor de lideri este ca liderul s& acumuleze 40 puncte
de calificare pe 3 nivele active in luna sau mai multori luni pe durata calificarii

Membru Prezidential
in cazul rangurilor de Membru Prezidential pentru plata bonusurilor de lideri nu trebuie
acumulate puncte de calificare pe 3 nivele.

a) Lider Membru Prezidential: un constructorul de retea activ, a carui retea intr-o luna
realizeaza un rulaj de 2500 de puncte pe 6 nivele active. Este indreptatit la titlul de ,Lider
Flavon Membru Prezidential” si insigna de aur cu doua briliante, precum si la bonusul de 4%
dupa rulajul pe 20 de nivele active care nu este blocat de un membru devenit lider in luna
respectiva.

b) Lider Prezidential Rubin: un constructorul de retea activ, care indeplineste conditiile de
.Membru Prezidential” si are macar un membru Prezidential pe 6 nivele (cel mai apropiat
din toate liniile), iar peste liniile Prezidentiale intr-o luna realizeaza un trafic de 1000 puncte
pe 6 nivele. Este indreptatit la titlul ,Lider Flavon Prezidential Rubin “, la un inel de aur cu
rubin si la bonusul extra diferential de 4% dupa rulajul pe 20 de nivele active care nu este
blocat de un membru devenit lider in luna respectiva.

¢) Lider Flavon Prezidential Smarald: un constructorul de retea activ, care indeplineste
conditiile de ,Membru Prezidential” si are macar pe linii diferite 3 membri Prezidentiali pe 6
nivele (cel mai apropiat din toate liniile), iar peste liniile Prezidentiale intr-o luna realizeaza
un trafic de 1000 puncte pe 6 nivele. Este indreptatit la titlul ,Lider Flavon Prezidential
Smarald”, la un inel de aur cu smarald si la bonusul extra diferential de 4% dupa rulajul pe
20 de care nu este blocat de un membru devenit lider in luna respectiva.

d) Lider Flavon Prezidential Safir: un constructor de retea activ care indeplineste criteriile pentru
"Membru Prezidential” si care are cel putin cinci lideri de presedinte pe fiecare dintre cele 6
linii active din reteaua sa (se ia in considerare cel mai apropiat lider de pe fiecare linie) si
care are cel putin 1000 de puncte de trafic intr-o luna pe 6 linii active in afara liniilor de
presedinte. Este indreptatit pentru a primi titlul de "Lider Flavon Prezidential Safir ", un inel
de aur cu un safir si un bonus de conducere de 4% pentru partea din cele 20 de niveluri
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active care nu este blocata de un membru al personalului care se califica, de asemenea,
pentru un bonus de conducere in luna respectiva.

e) Membru Prezidential Platina: acel constructor de retea activ, care indeplineste conditiile de
+Membru Prezidential” si are pe linii diferite macar zece Membri Prezidentiali pe 6 nivele (cel
mai apropiat din toate liniile), iar peste liniile Prezidentiale intr-o luna realizeaza un trafic de
1000 puncte pe 6 nivele. Este indreptatit la titlul ,Lider Flavon Prezidential Platina”, la un inel
de aur cu platina si la bonusul extra diferential de 4% dupa rulajul pe 20 de nivele active,
care nu este blocat de un membru devenit lider in luna respectiva.

Membrii Prezidentiali Rubin, Smarald, Safir si Platina sunt indreptatiti la 1% extra bonus lunar
din rulajul grupului intr-o adancime infinita, dupa nivelele care n-au fost blocate de un lider
calificat in acelasi luna.

Lider Flavon Prezidential Dublu: acel constructor de retea activ, al carui grup realizeaza 5000 de
trafic lunar la 6 niveluri active. El are dreptul la titlul de ,Membru Prezidential dublu Flavon”, pe
langa bonusurile si recompensele datorate calificarii de presedinte al Clubului Presedintiei, la o
vaza de portelan Hollbhaz, cu textura aurie, cu denumirea de aur.

Lider Flavon Prezidential Triplu: acel constructor de retea activ, al carui grup realizeaza 7500 de
trafic lunar la 6 niveluri active. El are dreptul la titlul de ,Membru Prezidential triplu Flavon”, pe
ldanga bonusurile si recompensele datorate calificarii de presedinte al Clubului Presedintiei, la o
vaza de portelan Hollbhaz, cu textura aurie, cu denumirea de aur.

Lider Flavon Prezidential cvadruplu: un constructor de retea activ al carui grup atinge 10.000 de
puncte de cifrd de afaceri lunara pe 6 niveluri active. El/ea are dreptul la titlul de "Membru
Prezidential cvadruplu Flavon" si, pe langa bonusurile si recompensele datorate calificarii de
presedinte al Clubului Presedintiei, la o vaza de portelan Holléhaz, cu textura aurie, cu denumirea
de aur.

Lider Flavon Prezidential de cinci ori: un constructor de retea activ al carui grup are o cifra de
afaceri lunara de 12500 de puncte pe 6 niveluri active. El/ea are dreptul la titlul de "Membru
Prezidential incincit Flavon " si, in plus fata de bonusurile si recompensele datorate calificarii de
presedinte al Clubului Presedintiei, la o vaza de portelan Holléhaz, cu textura aurie, cu denumirea
de aur.
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2. Pierderea titlului de lider

Dupa inchiderea lunara va pierde titlul de lider acel membru de Elita, Elita Diamant si Prezidential, care

e inactiv timp de 2 luni consecutive in anul urmator al anului de calificare (1 ianuarie-31
decembrie) SAU

e inactivitate pentru un total de 4 luni din anul urmator al anului de calificare (1 ianuarie-31
decembrie)

incepand cu pierderea titlului, membrul Clubului va pierde toate drepturile legate de acest titlu, inclusiv
vilegiaturile, trainingurile la care a calificat deja — si a fost conditia de a atingere titlul de lider respectiv
—darinca nu a participat la acestea, si totodata va pierde toate premiile primite.

3. Blocarea bonusurilor de lideri

Bonusurile pentru lideri (4%+1%) pot fi blocate Gradul de blocare este gradul bonusului primit dupa
rangul si rulajul liderului care blocheaza (de ex.: un membru de Elita Diamant care ar primi 3% bonus
pentru lideri, va primi 1% dupa partea blocata in cazul in care membrul a fost blocat de un membru de
Elita, iar pe linia libera bonusul de lider va fi in continuare de 3%).

4. Retragerea bonusului de lider

Liderii sunt parteneri cu grad de conducere, care aduc o contributie majora prin comportamentul lor la
aspectul, imaginea si la buna reputatie al Flavon. in cazul in care un membru de orice rang de conducere
dauneaza bunei reputatii Clubul Flavon prin afirmatii, comportament sau incalca Codul Etic al companiei,
Flavon Group Kft. are dreptul de a degrada rangul de lider al lunii actuale — pe o perioada de 1 la 6 luni
— perioada in care liderul nu are dreptul pentru Bonusul de Lideri.

X./ Instrumente online

1. Back Office

Membrul Clubului poate accesa Back Office, care poate fi accesat prin intermediul meniului Back Office
de pe site-ul www.flavonmax.com, folosind ID-ul si parola pe care le-a primit la aderarea la Flavon. Back
Office-ul permite membrului Clubului sa primeasca informatii actualizate despre activitatile sale si ale
retelei sale, sa plaseze comenzi, sa isi gestioneze CP-ul, sa descarce formularele necesare pentru
activitatea sa si sa obtina informatii actualizate despre Flavon. Un membru al Clubului poate vizualiza
achizitiile din propria retea in 12 adancimi, iar un membru al Clubului cu rang prezidential sau superior
in 20 de adancimi.

Membrii Clubului de rang prezidential sau superior pot solicita in scris catre Flavon ca detaliile propriei
retele, inclusiv numele membrului Clubului, achizitiile, data aderarii, sa nu fie vizibile pentru sponsorii lor
de top. in cazul in care cererea este acceptata, Flavon va informa sponsorii in cauza cu privire la restrictia
din Back Office, fara a oferi niciun motiv.

Utilizarea Back Office-ului poate fi retrasa de catre Flavon in orice moment, fara a oferi vreun motiv, si
este destinata exclusiv pentru a facilita si a facilita activitatea membrului clubului, si, prin urmare, Flavon
nu are nicio obligatie de a furniza utilizarea Back Office-ului.

Membrul clubului trateaza orice informatie obtinuta prin intermediul Back Office ca secret comercial si
nu o pune la dispozitia sau nu o face vizibild pentru nicio terta parte. Orice incalcare a acestei obligatii
duce la expulzarea imediata a membrului clubului si la rezilierea imediata a contractului de agentie al
membrului clubului cu DBA relevanta in ceea ce priveste pozitia membrului clubului.
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2. Training Center
Training Center este un instrument de sprijin pentru dezvoltarea afacerii, care poate fi accesat electronic
folosind ID-ul si parola primite de membrul Clubului la inscrierea in Flavon.

Atunci cand utilizeaza Training Center, membrul clubului poate crea un inventar de contacte, poate
utiliza o aplicatie de calendar, servicii de asistenta pentru clienti si o serie de module speciale pentru a
sprijini activitatile sale in retea.

in operarea Training Center, Flavon actioneaza in calitate de furnizor de servicii de gazduire, iar Membrul
Clubului este singurul responsabil pentru legalitatea datelor, informatiilor si activitatilor introduse in
sistem. Flavon nu efectueaza nicio activitate cu datele incdrcate in sistem.

Flavon poate retrage utilizarea Training Center in orice moment, fara a oferi vreun motiv, iar Flavon nu
are nicio obligatie de a furniza Training Center, cu exceptia facilitarii si facilitarii activitatii Membrului
Clubului.

3. Site personal
Prin intermediul Training Center, membrul clubului are posibilitatea de a dezvolta un site web de

prezentare generald (Pagina de Web a Membirilor). Continutul site-ului web poate fi modificat in setarile
Training Center. Site-urile web pot fi accesate sub domeniul www.flavonmax.com (de ex:
www.flavonmax.com/iongeorgescu). Flavon nu este responsabil pentru continutul acestor site-uri web.
in cazul in care un Membru al Clubului afiseaza pe site-ul web un continut care incalcé legea sau Regulile
de organizare si functionare ale Flavon, Flavon are dreptul de a modifica continutul Site-ului web in

consecinta, de a sterge site-ul web al distribuitorului din sistem in cazul unor nereguli grave sau repetate
sau de a rezilia calitatea de membru al Clubului.

Site-ul web al distribuitorului va fi reziliat prin Acordul de membru al clubului, iar in cazul unui transfer
sau al inlocuirii unei pozitii, noul detinator al pozitiei va fi obligat sa modifice in mod corespunzator
numele si detaliile site-ului web, in caz contrar Flavon va avea dreptul de a rezilia site-ul web.

in denumirea site-ului web, membrul clubului poate folosi doar un nume care nu poate fi folosit, direct
sau indirect, pentru a identifica site-ul web de distributie al membrului clubului ca fiind un site web oficial
Flavon. Este interzisa in mod expres utilizarea oricaror termeni sau denumiri ofensatoare sau inselatoare.

Publicitatea produselor flavone pe internet

Membrul Clubului are dreptul de a face reclama produselor Flavon doar pe un site web care poate fi
identificat in mod clar ca nefiind un site oficial Flavon. Continutul site-ului este responsabilitatea
exclusiva a operatorului site-ului. Operatorul site-ului web poate fi un membru al Clubului Flavon sau
0 companie care a incheiat un contract de agentie cu Flavon.

n cazul in care Operatorul site-ului web oferd posibilitatea de a cumpara produse Flavon pe site-ul
web, acesta poate face acest lucru numai in asa fel incat achizitionarea produselor Flavon sa se faca
intotdeauna prin intermediul magazinului web operat de Flavon. Pe langa produsele Flavon, pe site-ul
web pot fi promovate sau vandute numai produse care nu sunt distribuite de alti operatori de MLM
sau de sisteme de marketing direct si care nu sunt considerate a fi produse concurente.


http://www.flavonmax.com/
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XI./ Comanda produs
Comanda minima: un carton de produs.

1. Metode de comanda
a) Achizitie personala: pe baza unui formular de comanda completat, produsele pot fi achizitionate de
catre membrii Clubului sau DBA personal in magazinele Flavon in timpul orelor de deschidere.

b) Alte metode: prin telefon, e-mail sau prin Back Office. in acelasi timp cu plasarea comenzii, clientul
trebuie sa plateasca sau sa transfere valoarea comenzii, inclusiv taxa de livrare, in contul bancar al Flavon.
Pentru comenzile online, este disponibila si o metoda de plata online. Comanda va fi livrata prin serviciul
de curierat Flavon

Regulile detaliate pentru comenzi sunt reglementate de CGC, care pot fi gasite la link-ul de mai jos:
https://www.flavonmax.com/docs/1.3 Altalanos Szerzodesi Feltetelek HU.pdf

Pentru mai multe informatii despre preturile si termenele de livrare, va rugam sa consultati pagina de
mai jos: https://www.flavonmax.com/trainingcenter/doc/delivery hu 2020.pdf

Produsele comandate vor fi livrate doar dupa ce contravaloarea acestora a fost virata in contul Flavon.

in cazul in care plata este primitd pana la ora 16.00 intr-o anumita zi lucratoare, coletul va fi livrat
serviciului de curierat in urmétoarea zi lucrdtoare. in cazul in care adresa de livrare si adresa inregistrata
la Flavon nu sunt identice, va rugdm sa indicati intotdeauna acest lucru atunci cand plasati comanda. in
cazul comenzilor plasate la sfarsitul lunii, vor fi considerate ca executate pentru luna respectiva doar
acele comenzi pentru care plata este primita in contul Companiei pana la sfarsitul lunii, care poate fi
gasitd pe site-ul Flavon la rubrica "Date de inchidere". in cazul in care orice decontare, fonduri,
inregistrari, Acord de membru, etc. sunt primite de Flavon dupa data limita specificata (pe baza de ora),
acestea vor fi luate in considerare si facturate automat de Flavon pentru luna urmatoare.

2. Garantia

Flavon garanteaza membrilor sai ca produsele comercializate corespund in totalitate specificatiilor
oficiale. in cazul in care apar obiectii justificate privind calitatea produselor, in limitele termenului de
garantie, Flavon Group raspunde pentru schimbul gratuit al acestora. in cazul in care reclamatia este
facuta dupa expirarea perioadei de garantie a produsului, nu vom putea inlocui produsul. Pentru mai
multe informatii privind drepturile de garantie, va rugam sa consultati CCG:

https://www.flavonmax.com/docs/1.3 Altalanos Szerzodesi Feltetelek HU.pdf

XIl./ Alte clauze

1. Cunoasterea si modificarea Requlamentului de organizare si functionare

Fiecare membru are dreptul de a cunoaste Regulamentul privind Organizarea si Functionarea Clubului
Consumatorilor Flavon, care i va fi adus la cunostinta odata cu inceperea activitatii ca membru al
Clubului (www.flavonmax.com).

Flavon retine dreptul de a modifica Regulamentul de Organizare si Functionare. Modificarile vor intra in
vigoare in momentul in care apar in publicatiile societatii sau pe site-ul oficial al societatii, cu data
publicata.

Flavon va trimite o scrisoare de informare membrilor clubului la adresa de e-mail furnizata in contractul
de membru.


https://www.flavonmax.com/docs/1.3_Altalanos_Szerzodesi_Feltetelek_HU.pdf
https://www.flavonmax.com/trainingcenter/doc/delivery_hu_2020.pdf
https://www.flavonmax.com/docs/1.3_Altalanos_Szerzodesi_Feltetelek_HU.pdf
http://www.flavonmax.com/
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2. Contributie
Pe langa acestea, Membrul isi da acordul, ca

e numarul sdu de telefon si adresa sa de email precizate sa fie vizibile de catre sponsorul sdu direct
prin Back Office, precum si ca Flavon sa transmita aceste date sponsorilor pe 3 nivele superioare
fara acordul special al Membrului.

e acel Membrul care atinge diferite ranguri de lideri, participa la calificarile publicate sau la
programul de stimulare a recrutarii, sau altele publicate pe durata statutului de membru, firma
Flavon va afisa aceasta pe internet — pe siteul oficial, sau pe alte siteuri -, sau in diferite afise
publicitare.

* sa publice pe internet - pe site-ul oficial al Flavon, pe retelele de socializare si pe orice alt site -
si in materialele promotionale ale Flavon, fotografii si videoclipuri ale membrului clubului
realizate la evenimentele organizate de Flavon;

» toate datele cu caracter personal furnizate catre Flavon sa fie prelucrate si stocate de Flavon in
conformitate cu declaratia de confidentialitate si transferate catre un operator sau o persoana
imputernicita de catre acesta intr-o tara terta.

Politica de confidentialitate a Flavon este disponibila aici:
https://www.flavonmax.com/trainingcenter/doc/adatvedelmitajekoztato.pdf

3. Tratarea reclamatiilor, solutionarea litigiilor:

Flavon se va stradui in toate cazurile sa rezolve pe cale amiabild orice problema sau litigiu cu membrii
sdi de club. Un membru al clubului poate face o plangere cu privire la activitatile Flavon prin trimiterea
unei scrisori la adresa oficiala de posta electronica sau postala a Flavon, care va fi investigata de Flavon,
iar Flavon va notifica in scris membrului clubului pozitia sa in termen de 30 de zile.

in cazul in care reclamatia nu poate fi rezolvata pe cale amiabila sau dacd membrul clubului nu doreste
sa faca acest lucru, membrul clubului poate sesiza o instanta de arbitraj cu privire la orice reclamatie
privind calitatea sau de alta natura referitoare la achizitionarea de produse.

Mai multe informatii privind tratarea plangerilor si o lista a organismului de conciliere pot fi gasite in
CGC:

https://www.flavonmax.com/docs/1.3 Altalanos Szerzodesi Feltetelek HU.pdf

Partile se supun jurisdictiei exclusive a Tribunalului districtual din Debrecen sau a Tribunalului din
Debrecen, in functie de valoarea litigiului, pentru solutionarea litigiilor dintre societate si partile
contractante. Prezentul regulament de organizare si functionare constituie anexa 1 la acordul de
membru si la contractul de agentie, iar dispozitile Codului civil prevaleaza in aspectele care nu sunt
reglementate de acesta.

4. Domeniu de aplicare
Prezentul Regulament de organizare intra in vigoare la 1 ianuarie 2021, dispozitiile regulamentului de
procedura anterior fiind inca aplicabile la sfarsitul lunii decembrie 2020.

Debrecen, 1 iunie 2021.


https://www.flavonmax.com/trainingcenter/doc/adatvedelmitajekoztato.pdf
https://www.flavonmax.com/docs/1.3_Altalanos_Szerzodesi_Feltetelek_HU.pdf
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1. Anexa 1: CONDITIILE CONTRACTULUI AUTOSHIP

1./ Definitia sistemului autoship: Autoship - sistem de plati recurente online - este o functie oferita de
OTP Mobil pentru acceptarea cardurilor de credit, ceea ce inseamna ca Clientul (Titularul) poate initia
noi plati in viitor fara a fi nevoit sa reintroduca detaliile cardului de credit, folosind detaliile cardului de
credit furnizate de catre Client (Titularul) in timpul tranzactiei de inregistrare.

Plata recurenta se bazeaza pe faptul ca Clientul declara la punctul de acceptare a comerciantului in cauza
(interfata magazinului online sau interfata de platd OTP Mobile) ca doreste sa utilizeze plata recurenta,
care permite Clientului sa plateasca Flavon pentru achizitiile sale de produse prin introducerea datelor
cardului sau de credit o singura data (consimtamant unic). Datele cardului bancar sunt prelucrate de OTP
Mobil in conformitate cu regulile companiei de carduri.

Consimtamantul unic inseamna ca Clientul este de acord, in momentul tranzactiei de inregistrare, ca
Flavon sa initieze plati recurente pentru sumele care devin scadente in viitor si este de acord ca contul
bancar asociat cardului sau de credit sa fie debitat cu sume prestabilite la intervale prestabilite.

2./ Conditii de utilizare a sistemului:

Orice membru al Clubului sau companie afiliata la Flavon este eligibila pentru a se inregistra in sistemul
de autoship, cu conditia ca:

o comanda bunurile comandate de la Flavon Group Ltd;
o plata se face cu cardul de credit.

3./ Reguli de autoship:

3.1./ Flavon nu stocheaza datele cardului furnizat, sistemul este operat prin utilizarea serviciilor OTP
Mobil Kft. care este gestionat in conformitate cu regulile companiei de carduri.

3.2/ Inregistrarea in sistemul de autoship este pe duratd nedeterminata, adica din ziua inregistrarii,
utilizatorul serviciului de autoship este obligat sa plateasca pentru achizitionarea cutiilor lunare pe care
le-a comandat pentru o perioada de timp nedeterminata. Data de expirare a lunii in curs este data de 5,
10 sau 20 a lunii. Daca aceasta zi nu este lucratoare, prima zi lucratoare dupa aceasta zi este data de
expirare a lunii in curs.

3.3./ Facand clic pe butonul "Skip 1 luna", utilizatorul serviciului de autoship are posibilitatea de a
suspenda plata pentru luna in curs, cu exceptia lunii de inregistrare si a urmatoarelor doua luni de livrare,
adica primele trei luni, cel tarziu cu zece zile inainte de data scadenta a lunii in curs. Notificarile primite
ulterior vor fi luate in considerare de Flavon pentru urmatoarea luna care indeplineste acest criteriu.

3.4./ Prin apasarea butonului "Stop", utilizatorul serviciului de autoship are posibilitatea de a anula
sistemul de autoship in orice luna, cu exceptia primelor trei luni, cu cel putin zece zile inainte de sfarsitul
lunii in curs. In cazul unei notificari dupa aceastd dats, Flavon va sterge utilizatorul de autoship din
sistemul de autoship in urmatoarea luna care indeplineste acest criteriu.
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3.5./ Prin apasarea butonului "Stop", utilizatorul serviciului de autoship se sterge din sistemul autoship.
Daca doreste sa utilizeze din nou sistemul, va trebui sa se inregistreze din nou, ceea ce va fi considerat
un nou contract.

3.6./ Flavon va incepe in mod automat, fara notificare prealabila, livrarea bunurilor in fiecare luna, in ziua
turului lunii de referinta, in conformitate cu datele furnizate anterior.

3.7./ in cazul in care Clientul doreste s& modifice componenta comenzii, acesta poate inregistra acest
lucru in sistem cel tarziu cu 5 zile inainte de data scadenta a lunii in cauza, iar orice modificare efectuata
dupa aceasta data va fi luata in considerare automat de catre Flavon pentru urmatoarea luna care
indeplineste acest criteriu.

3.8./ Sistemul de autoship va valida automat cuponul disponibil al membrului clubului in aceeasi moneda
ca si comanda la data de rotatie lunara curenta pentru fiecare comanda.

3.9./ Utilizatorul serviciului de autoshipping va fi notificat cu privire la efectuarea cu succes a platii prin
aceleasi canale ca si in cazul unei plati traditionale cu cardul de credit.

3.10./ Prin inregistrarea in sistemul de autoship, Clientul a citit si a acceptat prevederile din CGC si este
obligat sa le respecte.

4./ Remediu: Avand in vedere faptul ca, in cazul platii recurente "Consimtamant unic", utilizatorul
serviciului autoship nu trebuie sa isi dea consimtamantul pentru tranzactiile ocazionale, furnizorul de
servicii mobile OTP nu isi asuma nicio raspundere pentru tranzactiile de plata initiate de Flavon in mod
eronat sau ilegal si, prin urmare, Flavon va fi raspunzator fata de Client pentru tranzactiile initiate de
Flavon in mod eronat sau ilegal.



