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I/ ALTALANOS INFORMACIOK

SZOLGALTATOINK ADATAI (tovibbiakban Flavon):

1./ Magyarorszag:
Név: Flavon Group Kft.

Székhelye: 4033 Debrecen, Veres Péter u. 19.,
Tovabbi irodai: 1043 Budapest, T¢él utca 3-7. fszt. 4./3.
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Debreceni Torvényszék Cégbirdsaganal 09-09-011706 cégjegyzékszamon bejegyezve
adészam: 13526456-2-09

statisztikai szamjel: 13526456-4619-113-09

képviselok: ifj. Gaal Laszlo iigyvezet6

elektronikus levelezési cim: info@flavongroup.com

DSA- Kozvetlen Ertékesitok Szovetségének Tagja, DSA Etikai Kodexe megtekinthetd a
www.dsa.hu honlapon

Adatvédelmi tisztviselo:
Név: Dr. Czére-Réti Ugyvédi Iroda
E-mail: info@flavongroup.com

Jelen szerzodési feltételek a Flavon altal a www.flavongroup.com honlapon (tovabbiakban:

Honlap) valamint a Flavon Applikacion (tovabbiakban: Flavon App., Applikacid) keresztiil
nyujtott valamennyi szolgaltatassal kapcsolatos jogokat, kotelezettségeket, valamint fontosabb
informaciokat tartalmazza.

1./ ADATVEDELEM
1./ Adatvédelem
1.1/ Személyes regisztracio

A Flavon Group Kft. MLM (multi-level-marketing) rendszerben értékesiti termékeit, igy a

termékek vasarlasara kizardlag a haldzathoz vald csatlakozdssal egyiitt van lehetdség.

A regisztracio soran az Erintett a ,,Flavon tagsagi megallapodasat” koteles kitolteni, amelyen

az alabbi természetes személyes adatait koteles megadni:

Adatkategoria | Adatkezelés Adatkezelés Térolas Adattovabbitas
célja jogalapja id6tartama
Neév Kapcsolattartds | Szamviteli Utols6é szamla
¢és beazonositds | torvényben kiallitasa
foglaltak  és | évének utolso
szerzOdés napjat kovetd 8
teljesitése év
E-mail vagy | Kapcsolattartds | Szerzdés Jogviszony
faxszam teljesitése megsziinését Kiilsés
Telefonszam | Kapcsolattartas | Szerzédés kovetd 5 ev szoftverfejlesztd

teljesitése



http://www.dsa.hu/
http://www.dsa.hu/
http://www.flavongroup.com/
http://www.flavongroup.com/
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Szamlazasi Szamla kiallitasi | Jogszabalyi Szamla
cim kotelezettség kotelezettség kiallitasa
teljesitése teljesitése évének utolsod

napjat koveto 8

év

1.2./ Termékvasarlas mar regisztralt Klubtag esetén
Mar korébban regisztralt Klubtag vasarlaskor az Erintettnek a Flavon ,, Termékrendel6” tirlapjat
sziikséges kitdlteni, amelyen az alabbi természetes személyes adatait kdteles megadni:

Adatkategoria | Adatkezelés Adatkezelés Tarolas Adattovabbitas
célja jogalapja id6tartama
Név Kapcsolattartds | Szamviteli Szamla
¢s beazonositds | torvény ¢és | kiallitasa
szerzOdés évének utolso
teljesitése napjat kovetod 8
ev Kiilsds
Szamlazasi Szamla kiallitasi | Jogszabalyi Szamla szoftverfejleszt6
cim kotelezettség kotelezettség kiallitasa
teljesitése teljesitése évének utolsod
napjat kovetd 8
év
Flavon Erintett klubtag | Szerzédés Utolso
azonosito beazonositasa a | teljesitéséhez | vasarlast
rendszerben sziikséges kovetd 1 év

1.3./ Névjegykartya rendelés
Mar kordbban regisztralt Klubtagnak lehetdsége van egységes Flavonos névjegykartyat

rendelni, amelyhez az alabbi adatait sziikséges megadnia:

Adatkategoria | Adatkezelés Adatkezelés Tarolas Adattovabbitas
célja jogalapja id6tartama
Neév Kapcsolattartas Ceze Kft. (4225
E-mai cim ¢és beazonositas Debrecen,
Telefon ¢s feltlintetés a Szerzédés Utolso Vallalkozok utja 1.
névjegyen teljesitéséhez vasarlast Cégjegyz€kszam:09
Flavon Erintett klubtag sziikséges kovetd 1 év 09 007054
azonosito beazonositasa a Addszam:11956541-
rendszerben és 2-09)
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feltintetés a

névjegyen

1.4./ Gépjarmlimatrica rendelés

Mar korabban regisztralt Klubtagnak lehetdsége van egységes Flavonos gépjarmiimatricét

rendelni, amelyhez az alabbi adatait sziikséges megadnia:

Adatkategoria | Adatkezelés Adatkezelés Tarolas Adattovabbitas
célja jogalapja id6tartama
Név Kapcsolattartas Ceze Kft. (4225
¢és beazonositas o Debrecen,
— Szerzddés ) , .
Flavon Erintett klubtag o Utolso Villalkozok utja 1.
teljesitéséhez o . o
azonosito beazonositasa a .y vasarlast Cégjegyz€kszam:09
sziikséges o
rendszerben kovetd 1 év 09 007054
Adbdszam:11956541-
2-09)

1.5./ Hirlevél feliratkozas

A Flavon altal iizemeltetett weboldalon a Felhasznaloknak és Klubtagoknak is lehetdségiik van

feliratkozni a Falvon altal kiildott hirlevelekre, amelyhez az alabbi adatokat sziikséges megadni:

Adatkategoria | Adatkezelés Adatkezelés Térolas Adattovabbitas
célja jogalapja id6tartama
Kapcsolattartas, VL
) . Szerzddés
Neév beazonositas, o
L teljesitése
hirlevél kiildés ) . )
- Leiratkozasig Automizy Zrt.
Kapcsolattartas, L
. o Szerzddés
E-mail beazonositas, .
L teljesitése
hirlevél kiildés

1.6./ Vevégondozoi naplod

A Flavon lehetdséget biztosit Klubtagjai részére, hogy egy eldre feltett kérdéssorbdl allé un.
VevOgondozoi naplot alakitson ki sajat feliiletén. Az erre a célra kialakitott rlap kitdltése
mindenkinek sajat beldtdsa, és dontése, a feltett kérdésekre adott valaszok opcionalisak. A
kitoltott Vevégondozoi naplot a Flavon sajat szerverén tarolja, azt nem hasznalja fel és nem
tovabbitja. A Klubtagnak azonban lehetdsége van arra, hogy sajat kitoltott naplojat az altala
megjeloltek részére megkiildje, mely tovabbitast ebben az esetben kozvetleniil a Klubtag végez.

Adatfeldolgoz6 adatai:
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Név: Automizy Zrt.

Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 12-14.
Adodszam: 26297332-2-43

Elérhetdség: help@automizy.com

2./ Adattovabbitas regisztralt tagok esetén:

a) A Flavon mas Flavon tagok részére (felsd 20 szponzornak) a Klubtag nevét, kapott
azonositojat, vasarldsait tovabbitja az lizleti tevékenységgel kapcsolatos jutalék-, bonusz-,
visszatérités-nyilvantartas céljabol, mely alapjan jogosult minden Klubtag jutalékra, igy az a
jutalékelszamolas részét kell, hogy képezze.

b) A Klubtag a regisztraciokor hozzajarulhat ahhoz, hogy a regisztracié soran megadott
személyes adatait a fels6 3 szponzoranak telefonos és e-mail elérhetdségét a Flavon megadja a
kapcsolattartas, sikeres halozatépités céljabol.

c) A Flavon cégcsoport az Eurdpai Unidban és az EU-n kiviil is végez gazdasagi
tevékenységet, igy el6fordulhat, hogy a regisztralt Klubtag fels vonalan nem Eu-s allampolgar
is talalhat6. Ebben az esetben a nem Eu-s éallampolgar eléfordulhat, hogy olyan Flavon
cégesoport tagja, mely 3. orszagban rendelkezik székhellyel (USA). Az Eurdpai Bizottsag
elismerte az Egyesiilt

Allamok megfeleld védelmi szintjét (Bizottsagi lista: https://ec.europa.eu/info/law/law-

topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en);

d) A Flavon kiilso tarhelyszolgaltatdt nem vesz igénybe, igy ezen célbol a megadott adatok
tovabbitasara nem kertil sor.

e) A Flavon a konyvelési feladatokra kiils6s megbizott vallalkozast vesz igénybe, a
konyveld adatai: EGM Ado-Kontir Kft. (1116 Budapest, Talpas utca 3., Cégjegyzékszam:01
09 666553, Ado6szam:12313464-2-43, Mobil: +36 (30) 9667-034. A kdnyvvizsgaloi feladatokat
Petrovics €s Tarsa Konyvvizsgald, Adotanacsadd és Szamviteli Szolgaltatd Betéti Tarsasag
végzi (sz€khely: 1141 Budapest, Szederkény utca 3. 3. em. 14. cg. 01-06-110388,
konyvvizsgald: Torzsokné Petrovics Agnes Judit).

f) A Flavon sajat tarhellyel rendelkezik, azonban az altala izemeltett szoftver tulajdonosa
karbantartasi és fejlesztési célok teljesitése esetén betekintést nyerhet az ligyvitelben szerepld
adatokba:

e COMPACT SZOFTVER Kft. (székhely: 4031 Debrecen, Kishegyesi ut 154., cg. 09-09-
016823, adoszam: 14744459-2-09)

3./ Klubtag jogai az adatkezelés soran


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/adequacy-protection-personal-data-non-eu-countries_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/adequacy-protection-personal-data-non-eu-countries_en
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3.1./ Adatok torlése

A Klubtag kizarolag olyan személyes adatok indokolatlan és késedelem nélkiili térlését kérheti

— személyesen vagy irdsban — a Flavontdl, melyet a Klubtag nem szerzddéses jogviszonyban
foglaltak, vagy valamely torvényi kotelezettség teljesitése érdekében kezeli és akkor, ha

. a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyljtotték
vagy mas modon kezelték;

. az ¢érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdjarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

. az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsdbbséget €lvezd jogszerii ok
az adatkezelésre

. a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

. a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazando unios vagy tagallami jogban
eloirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

. a személyes adatok gylijtésére informdacidés tarsadalommal Osszefiiggd

szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

3.2./ Tajékoztatas kérése

A Klubtag barmikor jogosult a Flavon adatvédelmi tisztviseljétol személyesen, vagy irasban
tajékoztatast kérni a személyes adatai kezelésérdl, az adatkezelés modjardl felvilagitast kérni.
A Klubtag barmikor kérheti a Flavontol, hogy személyes adataiba betekinthessen. Ezen

tajékoztatasi kotelezettségének a Flavon a Back Office-n keresztiil tesz eleget.

3.3./ Visszajelzés
A Klubtag jogosult arra, hogy a Flavontol visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,

jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz hozzéaférést kapjon:

» az adatkezelés céljai;

» az ¢érintett személyes adatok kategoriai;

* azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozoltek vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

» adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idtartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen 1d6tartam meghatarozasanak szempontjai;

* az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

» avalamely felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga;
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* ha az adatokat nem az érintettdl gyiijtotték, a forrasukra vonatkoz6 minden elérhetd

informacio.

3.4./ A Klubtag hozzaférési joga

A Flavon az adatkezelés targyat képezd személyes adatokat a Back Office iizemeltetésén
keresztiil biztositja a Klubtag részére.

3.5./ A helyesbitéshez val6 jog

A Klubtag jogosult arra, hogy kérésére a Flavon indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, a Klubtag
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat
utjan torténd — kiegészitését. Minderre a Back Office-n keresztiil, vagy a telefonos

igyfélszolgalaton keresztiil van lehetdsége a Klubtagnak.

3.6. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
A Klubtag jogosult arra, hogy kérésére a Flavon korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak

valamelyike teljesiil:

. a Klubtag vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozés arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Flavon ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

. az adatkezelés jogellenes, de a Flavon ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

. a Flavonnak mar nincs sziiksége az érintett személyes adatokra adatkezelés céljabol,
de a Klubtag igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesités¢hez vagy
védelméhez; vagy

. a Klubtag tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett Klubtag hozzajarulasaval, vagy jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

A Flavon az érintett Klubtagot, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol eldzetesen tajékoztatja.

3.7./ A tiltakozéshoz valo jog

A Klubtag jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a kezelése ellen az alabbi esetekben:
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e az adatkezelés kozérdekli vagy a Flavonra ruhdzott kozhatalmi jogositvany

gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges vagy

e az adatkezelés a Flavon vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez

sziikséges,

kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsObbséget élveznek a klubtag olyan érdekei vagy
alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé. Ebben
az esetben a Flavon a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsObbséget élveznek a
Klubtag érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

A Klubtag altal a Flavon részére atadott személyes adatoknak a gytijtésiik eredeti céljatol eltérd
egyéb célbol torténd kezelésére csak abban az esetben keriilhet sor, ha az adatkezelés

Osszeegyeztethetd az adatkezelés eredeti céljaval.

A Klubtag adatainak modositasat, torlését, az adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasanak
bejelentését, illetve azon igényét, hogy az adatokba be kivan tekinteni, ingyenesen barmikor
jelezheti a Flavon adatvédelmi tisztviseldje felé. A Flavon indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésdbb 1 honapon beliil koteles valaszolni a Klubtag levelére, illetve kérésének —

amennyiben az a jogszabdlyban rogzitett jogaival dsszeegyeztethetd — eleget tenni.

A Klubtag barmikor kezdeményezheti a Flavon adatvédelmi tisztviseldjénél, hogy megismerje
kiilondsen a személyes adatok kezelésének céljait, tovabba ha lehetséges, azt, hogy a személyes
adatok kezelése milyen idOtartamra vonatkozik, a személyes adatok cimzettjeit, azt, hogy a
személyes adatok automatizalt kezelése milyen logika alapjan tortént, valamint azt, hogy az
adatkezelés — legalabb abban az esetben, amikor az profilalkotasra épiill — milyen
kovetkezményekkel jarhat, tovabba hogy minderrdl tajékoztatast kapjon.

3.8./ Adathordozhatosaghoz val6 jog

A Klubtag jogosult arra, hogy a ra vonatkoz6 személyes adatokat széles kdrben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozné a Flavon abban az esetben, ha az adat
kezelése a Klubtag hozzajarulasan vagy szerzddésen alapul €s adatkezelés automatizalt mdédon
torténik. A Klubtag jogosult arra, hogy kérje a Flavont hogy kozvetleniil tovabbitsa személyes
adatait a masik adatkezelének. Ezen jogosultsaga nem all fenn a Klubtagnak, ha az adatkezelés
kozérdekli vagy az adatkezelére ruhdzott kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, tovabba ezen joga nem érintheti méasok jogait és
szabadsagait.
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4./ Adatkezeléssel szembeni panasz

A Klubtag jogosult barmikor panasszal fordulni az adatkezeléssel szemben a Flavonhoz, vagy
kozvetleniil a feliigyeleti hatosdghoz. Amennyiben panaszaval elsésorban a Flavont keresi meg,
a Tarsasag minden esetben megvizsgalja a panasz tartalmat, okat, és arra 15 napon beliil

észrevételt tesz.

A Klubtag a szolgaltatassal vagy a Flavon tevékenységével kapcsolatos kifogasait az alabbi
elérhetdségeken terjesztheti eld: Levelezési cim: 4033 Debrecen, Veres Péter u. 19.
Elektronikusan: e-mail: dataprotection@flavongroup.com

A Flavon a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szobeli
panasz azonnali orvoslasara nincs lehetdség, a panasz jellegébdl adédoan, vagy ha a Klubtag a
panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Flavon a panaszrol jegyzOkonyvet — melyet 6t évig
Oriz, a panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt - vesz fel. A Flavon a jegyzokonyv egy példanyat
személyesen (irodaban) kozolt szobeli panasz esetén helyben a Klubtagnak atadni koteles, vagy
ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozé szabélyok szerint
koteles. A Flavon a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatas felhasznalasaval
koz6lt szobeli panasz esetén a Klubtagnak legkésbb az érdemi vélasszal egyidejlileg megkiildi
a jegyzOkonyv masolati példanyat. Minden egyéb esetben a Flavon az irasbeli panaszra
vonatkoz6 szabalyok szerint jar el. A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkéz segitségével
rogzitett panaszt a Flavon egyedi azonositdval latja el, mely a késdbbiekben egyszerisiti a
panasz visszakeresését. A Flavon a hozza irasban érkezett panaszt 15 napon beliil érdemben
megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzddés értelmében a postara adést jelenti. A panasz

elutasitdsa esetén a Flavon az elutasitis indokarol tajékoztatja a Klubtagot.

Amennyiben a Flavon a panasz tartalmat nem tartja elfogadhatonak, vagy az érintett nem kivan
panasszal élni, jogosult arra, hogy kdzvetleniil a NAIH feliigyeleti hatosagédhoz (1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.) forduljon panaszaval, illetve birdsagi jogorvoslatot vegyen
igénybe.

5./ Adatvédelmi intézkedések
A Flavon a tudomasara jutott adatokat bizalmasan kezeli a személyes adatok védelmérdl és a

kozérdekli adatok nyilvanossagéardl szold 2011. évi CXII. torvény rendelkezései, a GDRP
rendelet elbirasai valamint az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informacios tarsadalommal sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL
torvény 13/A.§ szakasza szerint jar el.

A Flavon az alabbi elveket veszi figyelembe a személyes adatok kezelése soran:

* Jogszeruiség, tisztességes eljards ¢és atlathatosag: A személyes adatok kezelését
jogszerlien és tisztességesen, valamint a Klubtag szamara atlathat6 moédon kell

végezni;
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* A személyes adatok gylijtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerii célbol
torténik, €s azokat nem kezelik ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd modon;

* Pontossag: A személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell
lenniiik; minden ésszerli intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul
toroljék vagy helyesbitsék;

» Korlatozott tarolhatéosdg: A személyes adatok taroldsdnak olyan formaban kell
torténnie, amely a Klubtagok azonositdsat csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé; a személyes adatok ennél
hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes
adatok kezelésére kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi
celbodl vagy statisztikai célbol keriil majd sor, a rendeletben a Klubtag jogainak és
szabadsdgainak védelme érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel;

* Integritds és bizalmas jelleg kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld
technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a
személyes adatok megfeleld biztonsidga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet is ideértve.

» Elszamoltathatosdg: A Flavon felelds az alapelveknek valdo megfelelésért, tovabba
képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.

A Flavon a tudomény ¢€s technoldgia 4llasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés
jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett, valtozo valoszinliségli €s stulyossagu kockazat figyelembevételével
megfeleld technikai €s szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve; fizikai vagy miiszaki
incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz valo hozzaférést és az
adatok rendelkezésre allasat kelld idOben vissza lehet éllitani; az adatkezelés biztonsdganak
garantalasara hozott technikai ¢és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres

tesztelésére, felmérésére €s értekelésére szolgalod eljarast.

A Flavon jovahagyott magatartdsi kddexekhez vagy jovahagyott GDPR  tanuUsitéasi

mechanizmushoz nem csatlakozott.

6./ E-DM
A Flavon kizéar6lag olyan elektronikus levelet kiild a Klubtag részére, mely levél tartalma a

szerzddéses jogviszony szempontjabol fontos, a termék vasarlassal, a rendszer miikodésével,

rendezvények szervezésével, vagy egyéb fontos informaciokkal kapcsolatos.
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7./ Adatvédelmi incidens kezelése
Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon

kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést

eredményezi.

A Flavon, amint tudomadsara jut valamely, altala kezelt adat vonatkozasaban tortént adatvédelmi
incidens, azt indokolatlan késedelem nélkiil, és ha Iehetséges, legkésébb 72 6raval azutan, hogy
az adatvédelmi incidens a tudoméséara jutott, bejelenteni koteles az illetékes feliigyeleti
hatdsagnal, kivéve, ha az elszdmoltathat6sag elvével dsszhangban bizonyitani tudja, hogy az
adatvédelmi incidens valosziniisithetéen nem jar kockézattal az FErintett jogaira és

szabadsagaira nézve.

Ha a bejelentés 72 6ran beliil nem tehetd meg, abban meg kell jelolni a késedelem okat, az eldirt
informaciokat pedig — tovabbi indokolatlan késedelem nélkiil — részletekben is kozli.

A Flavon adatvédelmi incidens tapasztalasa esetén az Erintettet haladéktalanul, indokolatlan
késedelem nélkiil tdjékoztatja, ha az adatvédelmi incidens valdszinlisithetben magas
kockazattal jar az Erintett jogaira és szabadsagaira nézve, annak érdekében, hogy megtehesse a
sziikséges ovintézkedéseket. A Flavon a tdjékoztatdban leirja, hogy milyen jellegli adatvédelmi
incidens tortént, valamint az Erintettnek sz610, a lehetséges hatranyos hatdsok enyhitését célzo

javaslatokat.

Az Adatvédelmi incidens felismerését kovetden a Flavon megvizsgalja, hogy az 0Osszes
megfeleld technoldgiai védelmi és szervezési intézkedés végrehajtasra keriilt-e, egyrészt az
adatvédelmi incidens haladéktalan megéllapitasa, masrészt a feliigyeleti hatdosagnak torténd
bejelentés és az Erintett siirgds értesitése érdekében. Ennek érdekében a Flavon képviseletében
eljard tligyvezetd a tagokat, az adatokat kezeld valamennyi személyt, valamint kiilsds IT
szakértdt az incidens értesiilését kovetd 24 oran beliil 6sszehivja az incidens keletkezési okanak
megallapitasara, az elvégzett és elvégzendd cselekvési tervek kidolgozasara és a késObbi
incidensek elkeriilése érdekében sziikséges intézkedések megtételére.

Debrecen, 2026.03.01.



