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I./ALTALANOS INFORMACIOK

SZOLGALTATOINK ADATAI (tovdbbiakban Flavon):

Név: Flavon Group Kft.

Székhelye: 4033 Debrecen, Veres Péter u. 19.,

Tovabbi irodai: 1043 Budapest, Tél utca 3-7. fszt. 4./3.

Debreceni Torvényszék Cégbirdsaganal 09-09-011706 cégjegyzékszamon bejegyezve
addszam: 13526456-2-09

statisztikai szamjel: 13526456-4619-113-09

képvisel6k: Gaal Laszl6 tgyvezetd, ifj. Gadl Laszlo és Sziklas Johanna ligyvezetd, elektronikus
levelezési cim: info@flavongroup.com

DSA- Kozvetlen Ertékesit6k Szovetségének Tagja, DSA Etikai Kddexe megtekinthetd a
www.dsa.hu honlapon

Adatvédelmi tisztviseld:

Név: Nagy Jozsef

Tel: 0036/70-967-8853

E-mail: dataprotect@flavongroup.com

Jelen szerz6dési feltételek a Flavon altal a www.flavonmax.com honlapon keresztiil (online

felilet, tovdbbiakban: Honlap) valamint telefonos (gyfélszolgalaton keresztiil nyujtott
valamennyi szolgaltatassal kapcsolatos jogokat, kotelezettségeket, valamint fontosabb
informdacidkat tartalmazzak.

A Flavon minden, a Honlapon keresztiil vagy telefonos megkeresés alapjan forgalmazott
kereskedelmi tételének értékesitésére, valamint a ,,Flavon”-hoz torténé csatlakozdasra a jelen


mailto:info@flavongroup.com
http://www.dsa.hu/
tel:0036/70-967-8853
mailto:dataprotect@flavongroup.com
http://www.flavonmax.com/

Altaldnos Szerzddési Feltételek alkalmazanddk, fiiggetlenil az arutél és a megrendeld
személyétél. A Klubtag a Flavonhoz torténd csatlakozasakor, illetve az elsé Back Office-ba
torténé belépéssel jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket is elfogadja. Jelen Altalanos
SzerzGdési Feltételek dokumentum nyilvanos. A Flavon kiemelten fontosnak tartja és mindent
megtesz annak érdekében, illetve biztositja azt, hogy a Klubtagok ezen feltételeket legkésGbb
regisztralaskor, illetve a Back Office-ba torténé elsé belépés alkalmaval megismerjék, a
Klubtag az Altaldnos Szerz8dési Feltételeket barmikor letdlthesse, tarolhassa.

1./ Felhaszndlasi feltételek

1./ FelelGsség

A Klubtag illetve leend6 Klubtag a Honlapot (www.flavonmax.com) kizardlag a sajat

kockazatara hasznalhatja és elfogadja, hogy a Flavon nem vallal felelGsséget a hasznalat soran
felmeriil6 vagyoni karokért és nem vagyoni sérelemért a szandékosan okozott, tovabba
emberi életet, testi épséget vagy egészséget karositd szerz6désszegésért vald felel6sségen
tulmenden. A Flavon — az esetlegesen dltala igénybe vett kdzrem(ikodéért vald felelssége
kivételével — kizar minden felel6sséget a Honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és a
honlapot latogatd teljes mértékben és kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért. A honlapot
l[atogatd koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznalata sordn harmadik személyek
jogait vagy a jogszabalyokat sem kdzvetlenil, sem kdzvetett mdédon ne sértse.

2./ SzerzGi jogok
A Honlap szerz6i mivek és mas tartalmak sajatos 6sszedllitasa, amely a szerzGi jogrol szolo

1999. évi LXXVI. torvény 7.§-a alapjan gylijteményes miként védelemben részesiil. A védelem
a gyljteményes m(ivet megilleti akkor is, ha annak részei, tartalmi elemei nem részesulnek,
illetve nem részesilhetnek szerzGi jogi védelemben. A gyljteményes m( egészére a szerzGi
jog hasznalata a Flavont illeti, ez azonban nem érinti a gyljteménybe felvett egyes miivek
szerzGinek és kapcsolodd jogi teljesitmények jogosultjainak esetleges 6ndlld jogait. A
Weboldal egésze, annak grafikus elemei, szévege és technikai megoldasai, és a Szolgaltatas
elemei szerzG6i jogi védelemben vagy mas szellemi alkotashoz fliz6d6 jog (igy kilondsen
védjegyoltalom) alatt allnak.

Amennyiben a Flavon a weboldal tartalmat harmadik személy/ek honlapjan, nyomtatott
médiumokban, nyilvanos el6adason, vagy barmilyen mas irott, illetve szdban elhangzott
maodon az engedélye hianyaban bizonyithatéan azonos vagy hasonlé formaban észleli, masolt
képenként, oldalanként vagy egyéb tartalmakként napi 200.000,-Ft+Afa, azaz kettSszazezer
forint plusz afa kotbért koteles fizetni a jogtalan felhaszndld a Flavon részére. Tilos minden
olyan tevékenység, amely a Flavon adatbazisanak jogosulatlan kilistazasara, rendszerezésére,
archivaldsara, feltorésére, forraskddjanak visszafejtésére, stb. iranyul.
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I./ONLINE REGISZRACIO A FLAVONHOZ
1./ Regisztracié
Amennyiben egy 18. életévét betoltott természetes személy a ,Flavon” tagjava kivan valni, azt

elektronikus uton, a www.flavonmax.com honlapon a Webshop/Regisztracié lehetGséget

valasztva a termékrendelés soran teheti meg az ott megjelend drlap kitoltésével.
Csatlakozaskor az Uj Klubtag koteles megadni azon személy klubtagsagi azonositdjat, akitél a
Flavonrdl hallott, aki altal csatlakozni kivan a rendszerhez (szponzorazonositd). Az (rlap
kitoltését kovetGen a ,, Tovabb” gomb megnyomasaval a regisztrald a Flavon tagjava még nem
valik. A Klubtagsagga valas feltétele egy karton termék megvasarlasa. A regisztracid
megkuildését kovetéen a Flavon megkiildi a megadott elektronikus levelezési cimre a Leendd
Klubtag azonositojat és jelszavat tartalmazé GdvozIo levelet és tajékoztatot.

A regisztralt leendd Klubtag az els6 karton, azaz regisztracids karton megvasarlasaval valik a
,Flavon” tagjava.

A Klubtag a regisztralassal, illetve a regisztracios karton megvasarlasaval elfogadja, és magara
kotelezdnek ismeri el a jelen ASZF tartalmat. Az elkiildott regisztraciot a Flavon a személyes
azonosité megkildésével a megadott azonositészamon iktatja és tarolja. A regisztralt
Klubtagra a https://www.flavonmax.com/backoffice/downloads/forms linken kozzétett,

mindenkor hatalyos ASZF rendelkezései az irdnyaddak.

2./ Tagsagi megallapodas tartalma
A Klubtagga valast kovet6en a Klubtag jogosult a Flavon termékeinek klubtagsagi aron torténd

vasarlasara, valamint arra, hogy részesuljon a marketingterv kinalta kompenzaciébdl. A
Klubtag tudomasul veszi, hogy a Flavontdl fliggetlen személy, nem a Flavon alkalmazottja, sem
tgynoke, sem képviselGje, igy nincs joga a Flavon nevében kotelezettséget vallalni.

A Klubtag az altala képviselt vallalkozas megbizottja, képviselGje, igy teljesitménye utdn jard
jutalékat azon vallalkozasan keresztiil veheti fel, akivel a Flavon megbizasi szerz6dést kotott.
A Klubtag tudomasul veszi, hogy semmilyen jovedelmet, sikert vagy hasznot nem garantalnak
neki.

A Klubtag a Flavonhoz torténé csatlakozasaval az alabbi kotelezettségeket vallalja:

a) nem hasznalja a Flavon tulajdonat képez6 neveket, védjegyeket vagy egyéb szerzgi
joggal védett anyagot a Flavon elGzetes, irdsbeli beleegyezése nélkil;

b) nem hasznalhatja a Flavon halézatat, klubtagsagi listajat, vagy barmely egyéb bizalmas
természetd informaciot arra, hogy a Flavon altal forgalmazott aruktél eltéré barmilyen
terméket vagy szolgaltatast terjesszen, vagy forgalmazzon, vagy mas személlyel abban
egylttmUkodjon;

c) csak a Flavon altal kiadott kiadvanyokat, ismertet6ket, fuzeteket, konyveket, DVD-ket,
szoérolapokat, internetes oldalakat hasznalhatja, ezeket nem maodosithatja, és azokat
az anyag rendeltetését6l eltér6 maddon vagy célbdl nem haszndlhatja. Sajat
reklamanyagok készitését, illetve hirdetés szovegét minden esetben jova kell hagyatni
a Flavonnal;


http://www.flavonmax.com/
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d)

e)

tilos a Klubtagnak barmilyen fogyasztot megtéveszt6, vagy gyogyito kijelentést tenni.
A termékekre vagy a halézatra vonatkozd barmilyen sajtonyilatkozat mindenfajta
(hagyomanyos, elektronikus, stb.) médiaban tilos, illetve csak a Flavon el6zetes irasbeli
engedélyével lehetséges;

tevékenysége sordn betartja a mindenkor hatdlyos, kotelez6 erejd adatvédelmi
szabalyokat.

A Klubtag tudomasul veszi, hogy

a)

b)

c)

d)

6 viseli esetleges tisztességtelen piaci magatartasanak, illetve adatvédelmi szabalyok
megsértésének minden kovetkezményét, mely magatartasra visszavezethetfen a
Flavont felel6sség nem terheli;

szerz6désszegést kovet el a Klubtag vallalkozasa, ha a jelen ASZF-ben, illetve a
Szervezeti és M(ikddési Szabdlyzataban foglaltakat a Klubtag megszegi, valamint a
Flavon Uzleti, jo hirét rontja;

barmely bizalmas természetli informacié harmadik fél szamara torténd
hozzaférhetdvé tétele —legyen az akar a Klubtag hozzatartozéja is — a megallapodas és
a vallalkozassal megkotott megbizasi szerz6dés megszegését jelenti;

a Flavon megvaltoztathatja a Flavon Szervezeti és M{kodési Szabalyzatat, illetve az
azzal Osszefligg6 marketingtervet a Klubtag el6zetes értesitése nélkil is. A valtozas
akkor |ép hatalyba, amikor az k6zzétételre keriil a cég honlapjan: www.flavonmax.com

Barmelyik fél jelen megéllapodast 1 hdénapos felmondasi id6vel barmikor felmondhatja.

Amennyiben a Klubtag a Flavon ASZF-ben és/vagy a Flavon Szervezeti és Mikodési

Szabalyzataban foglalt barmely pontjat megsérti, a Flavon jogosult a Klubtagot a rendszerbdl

torélni, valamint kotbérigényét és kartéritési igényét a Klubtaggal szemben érvényesiteni. A

felek rogzitik, hogy a kotbér mértéke a kotelezettségszegést megel6z6 honapban a Klubtag

teljesitménye utan vallalkozasanak jaré jutalék tizszerese. A Flavon kovetelheti a kdtbéren

fellli karanak megtéritését is.

Jelen szabdlyzat 1. szamu mellékletét képezi a Flavon Szervezeti és M(ikodési Szabalyzata,

melyet a Klubtag kiilon kifejezett nyilatkozataval elismerni, elfogadni koteles.

I1l./ TERMEKVASARLAS

1./ A Flavontdl vasarolhaté termékek koére

A vasarolhato termékek kore, ara (bruttd értékben feltiintetve) a back office feliiletén beliil a

rendelések/qj rendelés menupont alatt talalhatd, illetve a webshopban valamennyi termék

vasarldsdnak a megjelené kép alatt is feltlintetésre keril. A termékek vételdra nem

tartalmazza a szallitas koltségét. A Flavon fenntartja a feltlintetett arak valtoztatasanak jogat.


http://www.flavonmax.com/

2./ Vasarlds menete

2.1./ Telefonon torténd vasarlas

A telefonon tdrténd vasarlas a jelen ASZF-ben meghatdrozott médon lehetséges. A Flavon
fenntartja maganak a jogot arra, hogy a Klubtag adatainak valédisagardl meggy6z6djon, és
amennyiben az abban foglalt adatok valédisaga kétséges, megkérdGjelezhet6, vagy
értelmezhetetlen, gy a megrendelést tordlje.

Telefonos megrendelés az alabbi telefonszamokon lehetséges:

e Magyarorszag: +36-52-520-520 (magyar nyelven)

e Csehorszag és Szlovakia: +36-52-520-525 (cseh és szlovak nyelven)
e Nagy-Britannia: +44-20-8452-2993 (angol nyelven)

e Lengyelorszag: +48-12-655-01-71 (lengyel nyelven)

e Svédorszag: +46-77-586-8078 (angol nyelven)

A rendelés leadasat kovetSen a jelen tajékoztatd 2.3./ pontban meghatarozott vasarlas
visszaigazoldasa minden esetben a Klubtag altal a telefonbeszélgetés alkalmaval megadott e-
mail cimen torténik.

Telefonon torténg vasarlas esetén kizardlag 6.1./ a) illetve c) pontjaban megjeldlt fizetési mod
vehet6 igénybe.

A telefonos rendelés sordn a Flavon minden esetben tajékoztatja a Klubtagot a jelen ASZF-ben
foglaltakrol.

2.2./ Webshopon torténd vasarlas

A webshopban (https://webshop.flavonmax.com/) térténé vasarlas a jelen ASZF-ben
meghatdrozott mdodon, elektronikus Uton torténé megrendeléssel lehetséges. A Flavon
fenntartja magdnak a jogot arra, hogy a Klubtag adatainak valdodisagardl meggy6z6djon, és
amennyiben az abban foglalt adatok valédisaga kétséges, megkérdGjelezhet6, vagy
értelmezhetetlen, gy a megrendelést tordlje.

A Klubtag a Flavon altal Uzemeltetett webshopban taldlhatd, az altala megrendelés
szandékaval kivalasztott terméket a kosarba helyezi, megjeldlve ezzel egyidejlleg az altala
megrendelni kivant darabszamot. A kosar tartalmazza a Klubtag altal kivalasztott termékeket,
a termékek darabszamat, egységarat, a szallitassal kapcsolatos koltségeket és a Klubtag altal
fizetendd végosszeget. A tovabb gomb megnyomasat kdvetéen a ,,rendelés adatai” rovatainak
kitoltése sziikséges, melyen tovabblépve a Klubtag leellenérizheti az altala megadott, a
megrendeléssel és személyes adataival kapcsolatos valamennyi adatot. Amennyiben az
adatokat a Klubtag a valdsdgnak és szandékanak megfelel6nek talalja, ugy a ,rogzités” ikonra
kattintva elkildheti megrendelését a Flavonnak. Amennyiben a Klubtag az adatokon
valtoztatni kivan, Ggy a ,vissza” ablakra kattintva visszaléphet a megrendel6laphoz, és
elvégezheti a sziikséges modositasokat.



A Klubtag a ,,rogzités” gombra kattintassal adja le véglegesen megrendelését, melyet a Flavon,
elektronikus uton igazol vissza a Klubtag altal megadott elektronikus levelezési cimre. A Flavon
a megrendelés, szerz6dés tényét, létrejottét, a megrendelés tartalmat a megrendelés
elkiildését kovet6 48 ordn bellil a Klubtag altal megadott elektronikus levelezési cimre torténd
levél megkildésével igazolja vissza a hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelGen.
Amennyiben a Flavon visszaigazoldsa a rendelés Klubtag altal torténé megkildésétdl szamitott
legkés6bb 48 6ran beliil a Klubtag részére nem érkezik meg, abban az esetben a megrendelés,
azaz a szerz6dés a felek kozott nem jott 1étre, ekként a Klubtag mentesil az ajanlati kotottség
aldl, a Klubtag és a Flavon pedig a szerz6déses kotelezettség aldl. Amennyiben a megkildott
valaszlevélben rogzitett adatok nem felelnek meg a Klubtag altal leadottaknak, azt a Klubtag
koteles a Flavon részére elektronikus valaszlevél formajaban 1 napon beliil jelezni. A
visszaigazolé e-mail megkildéséig a leendd Klubtag jogosult a vételi ajanlatat visszavonni a
Flavon részére megkildott e-mail utjan vagy a kozponti Ugyfélszolgalatra torténd
telefonhivassal.

A rendelés leadasdara és a webshop haszndlatdra az aldbbi nyelveken van lehet6ség: bolgar,
cseh, francia, lengyel, magyar, német, svéd, szlovak, UK angol. A szerz6déskotés nyelve:
magyar vagy angol.

2.3./ Vasarlas visszaigazolasa

A Flavon megrendelés visszaigazolasa minden esetben tartalmazza a Klubtag altal megrendelt
termék megnevezését, mennyiségét, a szallitas és a fizetés kivalasztott mddjat, a termék
egységarat és szallitasi koltségét, a Klubtag altal fizetend§ teljes 6sszeget, valamint a varhato
szallitasi hataridét.

A Flavon a Klubtagot a tudomasara jutast koévetéen minden esetben haladéktalanul
tajékoztatja, ha a megrendelt termék nem all rendelkezésre, vagy ha nem tudja azt a rendelés
visszaigazolasban megadott, varhatd hatarid6ben leszallitani. A Flavon a Klubtagot a fenti
kortlményekrél legkésGbb az eredeti szallitdsi hatariddig irasban tajékoztatja a maddosult
szallitasi hatarid6 megjelolésével azzal, hogy a Klubtag ezen tajékoztatas megérkezését kovetd
48 6ran belil jelezheti a Flavon felé, hogy a szallitast a mdodosult feltételekkel is kéri-e, vagy
kivan-e elallni.

A Flavont a Klubtag altal tévesen, hianyosan vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet§ szdllitasi késedelemért, illetve egyéb szallitasi problémakért — pl.: a megadott
cimen a Klubtag nem érhet6 el — semmilyen felelGsség nem terheli, tekintettel arra, hogy a
Flavon a Klubtag szamara a megrendelés soran az adatok leellenérzésére minden esetben
lehetGséget biztosit.

A Klubtag a haldzathoz torténd csatlakozasaval — ekként a megrendelései leadasakor is — a
Flavon hatalyos etikai kddexének, valamint adatvédelmi nyilatkozatanak alaveti magat, mely
a https://www.flavonmax.com/backoffice/downloads/forms linken érhetd el.



https://www.flavonmax.com/backoffice/downloads/forms

A Honlapon illetve telefonon torténé vasarlds esetén a jelen Altaldnos Szerzddési
Feltételekben leirtak szerint a megrendeléssel a leend6 Klubtag vételi ajanlatot tesz, amelynek
visszaigazoldsaval jon létre a szerz6dés a Flavon, mint Eladd és a Klubtag, mint Vevé kozott.

3./ Adatbeviteli hibak javitasa
A Vev6nek a vasarlas és a regisztracio barmely szakaszdban és annak elkiildéséig a weboldalon

barmikor lehet8sége van az adatbeviteli hibak javitasara a megrendelési fellileten a vissza
gomb segitségével.

4./ A szerz6dés létrejotte
A megkotott szerz6dés elektronikus dton megkotott szerz6désnek mindsil, mely nem

tekinthet§ irasba foglalt szerz6désnek, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirGl szold
2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfelelGen iranyaddak.

5./ A szerz6dés iktatdsa
A Honlapon vagy telefonon keresztiil megkotott elektronikus szerz6dés nem kerdl iktatdsra,

és késGbbiekben papir alapon nem férhetd hozza.

6./ Fizetés, termékek ara
6.1./ Fizetési mdédok
A Flavon megrendelt termékek fizetésére az alabbi fizetési modokat biztositja:

a) El6re utalds bankszamlara: a Vev6 a megrendelt termékek arat azok kiszallitasat, vagy
személyes atvételét megelGzGen fizeti meg a Flavon bankszamlajara banki atutalds
utjan. Az utalds soran a megjegyzés rovatban a megrendelés szamat minden esetben
sziikséges feltlintetni. El6re torténd utalasnal, a megrendelés elkildése utan a Flavon
e-mailen elkuldi a Klubtag/Vevé részére az utalashoz sziikséges adatokat;

b) Bankkartyaval torténd fizetés: Az Eladd lehetGséget biztosit arra, hogy a termék
megrendelését kovetben bankkartyas fizet6 felllet hasznalataval el6re torténjen az
aru ellenértékének megfizetése az OTP Simple altal Gzemeltetett bankkartyas fizetési
rendszer segitségével. Amennyiben a Vev§ ezen fizetési mddot valasztja, a rendszer
atiranyitja 6t az OTP Simple altal Gizemeltetett weboldalra, mely weboldal tartalmaért,
az ott megadott adatokért, esetlegesen a Bank altal felszamitott koltségekért, egyéb
tajékoztatasokért az Elado felelGsséget nem vallal;

c) Készpénzes fizetés: A Klubtagnak személyes atvétel esetén lehetGsége van készpénzzel
fizetni amennyiben a személyes atvétel lehetGségét vdlasztja a Flavon székhelyén
(4033 Debrecen, Veres Péter utca 19.), vagy telephelyén (1043 Budapest, Tél utca 3-
7).

Amennyiben a megrendelés leaddsat kovetd 2 hdnapon beliil a rendelés ellenértéke nem kerdil
kifizetésre, abban az esetben a megrendelést a Flavon automatikusan torli. A vételar kifizetése
a szallitas feltétele.



A valasztott fizetési modtdl a Klubtag csak a Flavon el6zetes hozzajarulasaval térhet el.

6.2./ Termékek ara

A termékek vételdra a Webshopban az altaldnos forgalmi addt és egyéb kozterheket is
tartalmazé mddon keril feltlintetésre, mely vételar nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. A
termékek ara magyar forintban (HUF) értendé.

Az arvaltoztatas jogat a Flavon fenntartja és a Webshop fellletén jelentkez6 esetleges
hibakért felel6sséget nem vallal.

A Flavon fenntartja a jogot, hogy barmikor, el6zetes értesités nélkil mddosithatja a
weboldalon taldlhaté anyagokat vagy a bennik feltlintetett termékeket és drakat. Ez esetben
a modositast megel6z6en leadott rendeléseket, a mddositast megel6z6 feltételekkel és aron
teljesiti a Klubtag részére.

A Flavon nem vallal felel6sséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibajabél eredéen
hibasan feltlintetett arért, illetve a nyilvanvaldan téves, a termék kozismert nagysagrendi
aratdl jelentSsen eltérd, irreadlis arért (pl. 0 Ft, 1 Ft). llyen esetekben a Flavon nem koteles a
terméket a weboldalon hibasan feltiintetett aron szolgaltatni.

Hibds ar feltlintetése esetén a Flavon irasban ajanlja fel a termék valés aron torténd
megvasarlasanak lehet8ségét, mely informacié birtokdban a Klubtag elddntheti, hogy
megrendeli valds aron a terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondja
a megrendelést.

7./ Szamla

A Flavon elektronikus szamlat allit ki, amelyet elektronikus uton, e-mailben bocsat a Klubtag
részére. A Klubtag kérésére a szamlat papir alapon a Flavon a Klubtag rendelkezésére bocsatja.

A Klubtag részére kiallitott szamlak utdlag a Back Office fellleten elérhet6ek a Klubtag részére.

8./ Atvétel

A Klubtag a megrendelt arut a rendeléskor kivalasztottaknak és Flavon altal visszaigazoltan
elfogadottaknak megfelel6en a

e Klubtag altal megadott szadllitdsi cimén a visszaigazold e-mailben jelzett
id8intervallumban futarszolgalat altal térténd hazhozszallitas keretében

e személyesen a Flavon székhelyén (4033 Debrecen, Veres Péter utca 19.), vagy
telephelyén (1043 Budapest, Tél utca 3-7) vagy

e CP-bdl (a megrendeléskor kivalasztott CP-t6l) torténé atvétellel

veheti at. A személyes atvételre a rendelést kdvets 2 hdnapon beliil van lehetfség.



9./ Szallitassal kapcsolatos informaciok

A rendeléskor megadott szallitasi cimet utdlag nem lehet médositani. A megrendelt aruk
kiszallitasa futarszolgdlat illetve szallité tarsasag igénybevételével torténik. A szallitas dija a
megrendelést kovetben a Flavon altal megkiildott visszaigazold e-mailben feltiintetett 6sszeg.

A hazhozszallitas dija egyszeri kiszallitasra érvényes. Ha a Klubtag hibajabdl nem torténik meg
az aru atadasa, Ugy az ennek eredményeként felmerild tobbletkoltségek a Klubtagot terhelik.
A Klubtag koteles a termék csomagolasanak sértetlenségét atvételekor ellendrizni, megfeleld
teljesités esetén a terméket a szallitdlevél alairasaval atvenni, elismerve ezzel a teljesités
tényét, helyét és id6pontjat. Amennyiben a Klubtag az atvételkor a csomagon barmilyen
[athato sérilést tapasztal, jogosult az atvételt megtagadni, mely tényt a megtagaddas okdnak
feltlintetésével a szallitolevélen fel kell tiintetni, a Klubtagnak pedig ala kell irni. A szallitas
soran keletkezett karokért a szallitot terheli a felel6sség.
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9.1./ FelelGsségvallalas a kézbesitésért
A kiszallitas sikertelensége és ezaltal a megrendelés nem teljesitése nem réhatoé fel a Flavon
részére abban az esetben, ha

a. a Klubtag altal megadott szallitasi cim nem megkozelitheté a szallito altal
hasznalt gépjarmivek barmelyikével,

b. a Klubtag rossz szallitasi cimet, telefonos elérhet6séget adott meg Flavon
részre,

c. aKlubtag egyéb sajat hibaja, problémaja okan nem veszi at a kiilldeményt.

A Flavon a szerz6dés létrehozdsa, tartalmanak meghatdrozasa, modositdsa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése céljabol kezeli és az érintett, fent emlitett szallitast végz6
szolgaltato felé tovabbitja a Klubtag azonositasahoz sziikséges természetes személyazonositod
adatokat.

9.2./ Tavol esb és nehezen megkozelithetd terileti potdij

Az alacsony lélekszamu illetve nehezen megkozelitheté belfoldi és nemzetkozi teriiletek
kozotti szallitas magasabb szallitasi koltségekkel jar. A tavol es6 és nehezen megkdzelithetd
terlleti potdij ugy kerdl kialakitasra, hogy megfelel8en tiikrozze az ilyen teriletekre torténd
szolgaltatas biztositasat.

A Tavol esé és nehezen megkdzelithetd terileti potdijat a Flavonnal szerz6désben allé
csomagszallitd, minden esetben egyedileg, a szallitasi cim alapjan hatarozza meg.

A potdij megfizetésére a Klubtag a Flavon tajékoztatas alapjan koételes.


https://www.flavonmax.com/trainingcenter/doc/delivery_hu_2020.pdf

A Tavol esé és nehezen megkozelithet6 teriileti potdijakrdl bévebben az aldabbi weboldalon
tajékozddhat:

e https://www.ups.com/hu/hu/shipping/zones-and-rates/area-surcharge.page?

e https://www.dhl.com/content/dam/downloads/g0/express/services/surcharges/dhl

express remote areas hu hu.pdf

10./ Elallasi jog
10.1./ Flavon elallasi joga

Megilleti a Flavont az eldllas joga abban az esetben, amennyiben olyan aru megrendelése
tortént, amely a készletbdl kifogyott, és azt a Flavon mar nem tudja megfelel§ id6n belll
beszerezni. Elallds esetén a Flavon azonnal felveszi a Vevével a kapcsolatot egyeztetés, és a
felek megadllapodasa alapjan a megrendelt termék mas termékre torténd
szerz6désmaoddositasa céljabdl, amennyiben a Vevé ezt nem fogadja el, a Vevs 4ltal
esetlegesen mar megfizetett Osszeget a Flavon 14 napon belll visszautalja a Vevd
bankszamlajara.

10.2./ Vevéi elallasi jog
A Flavon tajékoztatja Vevéit, hogy a megrendelt termék esetében a Fogyasztdi minéségben
eljaro Vevét eldllasi jog illet meg a 45/2014. (11.26) Korm. rendelet 29.§ d) és e) pontja alapjan.

10.3./ Vevdi elallasi jog gyakorlasanak menete

Fogyasztd (kizardlag o6nalld foglalkozasdn és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok
érdekében eljaro természetes személyek, civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz,
lakdsszovetkezet, mikro, kis-és kdzépvallalkozas) a fogyasztovédelmi torvény szerint az az
ondllo foglalkozdsan és gazdasdgi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljard
természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A Fogyasztd jogosult a termék
adasvételére irdanyuld szerz6dés esetén a

a. termék,
tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd
idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott termék,

c. tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tétel
vagy darab, a Fogyaszté vagy az altala megjelolt, a fuvarozétdl eltérd harmadik
személy altali

atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belil a szerz6déstSl indokolds nélkdl
elallni. A Fogyaszté az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolhatja. Ha a Fogyaszto eldllasi jogaval élni kivan, elallasi
szandékat tartalmazo egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan a Flavon székhelyére
vagy elektronikus uUton kiildétt levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett


https://www.ups.com/hu/hu/shipping/zones-and-rates/area-surcharge.page
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elérhetGségek Utjan a Flavon részére. Ebbél a célbdl Fogyasztd felhaszndlhatja a megrendelést
visszaigazol6 e-mailben |évé eldllasi nyilatkozat - mintat is. A Fogyasztd hatarid6ben gyakorolja
elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hatarid6 lejarta elStt elkildi eldlldsi nyilatkozatat a Flavon
részére. A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elalldsi jogat a jelen pontban
meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta. A Flavon e-mailben haladéktalanul
visszaigazolja a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak megérkezését. irasban torténd eldllds
esetén azt hatdrid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre iranyuld
nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akdr a 14. naptari napon) elkiildi a Flavonnak. Postai Gton
torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztiil torténd értesités esetén
az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe az Flavon a hataridé szamitas szempontjabadl. A
Fogyasztonak a levelét ajanlott kiildeményként kell postara adnia ahhoz, hogy hitelt
érdeml6en bizonyithatdé legyen a feladas ddtuma. A Fogyasztd eldllds esetén koteles a
megrendelt terméket a Flavon cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb eldllasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszakildeni. A hatarid6é betartottnak
minGsil, ha a Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi a terméket. A termék Flavon
cimére torténd visszakildésének kozvetlen koltsége a Fogyasztét terheli. A Flavonnak az
utanvéttel visszakiildott csomagot nem all mdédjaban atvenni. A termék visszakiildésének
koltségén kivil az eldlldas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.
Tajékoztatjuk, hogy a Vevd, mint Fogyaszto kizardlag akkor vonhato felel6sségre a termékben
bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
miikodésének megallapitdsahoz szikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt
kovetkezett be. Ha a Fogyaszto eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyasztd
eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll a Flavon visszatériti a
Fogyaszté dltal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatdst, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a
Fogyasztd a Flavon altal felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtél eltéré fuvarozasi
maodot valasztott. A Flavon jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem
kapta a terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlSen, hogy azt visszakiildte: a
kett6 kozul a Flavon a korabbi id6pontot veszi figyelembe. Eldllas esetén a Flavon a
Fogyaszténak visszajaré dsszeget a Fogyaszto altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyezd
maodon tériti vissza, kivéve, ha a Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a Fogyasztét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

10.4./ A Fogyasztot megilletd eldllasi jog aldli kivételek
A Fogyasztd nem gyakorolhatja elallasi jogat az aldabbi, a Flavon altal eladott termékek
tekintetében:

a. olyan termék tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac a Flavon altal
nem befolydsolhatd, a 14 napos eldllasi hatarid6 alatt is lehetséges
ingadozasatol fliigg;



b. olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el§ az Eladd, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelm(ien a Vevs személyére szabtak;

c. olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

d. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben
elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel.

10.5./ Elallasi nyilatkozat minta
Ebbdl a célbdl Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailben 1évé elallasi
nyilatkozat - mintat is, mely az aldbbi:

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6dést6l vald eldllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Flavon Group Kft., 4033 Debrecen, Veres Péter u. 19.,

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgéltatas nyujtasara
iranyulo szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés id6pontja /atvétel idGpontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

11./ Hibas teljesités, kellékszavatossag, jotallas
A Flavon minden esetben meggy6z6dik arrol, hogy a feladott aru sértetlen és a csomagolas

megfelel6. Amennyiben a kildemény torékeny, sérilékeny, illetve a tartalom jellege a
kilonleges kezelést indokolja, abban az esetben a Flavon a kildemény feladasakor
egyértelmdlen rogziti és feltiinteti a cimiraton a ,sérlilékeny, torékeny” feliratot, biztositva
ezaltal a téle elvarhatd kell6 koriiltekintést a szallitasbdl adodd esetleges sériilések elkerilése
érdekében.



Felhivjuk minden Klubtagunk figyelmét arra, hogy amennyiben a kiildemény atvételekor akar
mennyiségi, akar min6ségi hianyossagot vél felfedezni, vagy allapit meg, jogosult a szallitd
vallalkozds alkalmazottjanak jelenlétében karmegallapitasi jegyz6konyvet felvenni, illetve
kérje is a jegyz6konyv felvételét. Amennyiben ilyen karmegallapitasi jegyz6kdonyvet nem
vesznek fel, az jogvesztéssel jar.

Ha a részleges elveszés vagy a megsériilés a kézbesitéskor azonnal nem ismerhet6 fel, azt a
kézbesitéstsl szamitott harom munkanapos jogveszté hataridén beliil tudja On, mint Vevé a
szallité vallalkozashoz irdasban bejelenteni. Minderre tekintettel felhivjuk minden Klubtagunk
figyelmét, hogy az aru atvételét koveté 3 munkanapon beliil minden esetben vizsgalja at az
arut, hogy az a szdllitdskor nem sériilt-e, mivel a szallitasbdl ered6 kar érvényesitésére
kizardlag ezen 3 munkanapon beliil van lehetGség.

Az aruban a szdllitasbol eredéen bekovetkezett karokért a Flavon felel6sséget nem vallal.

11.1 /Hibas teljesités

A Flavon hibasan teljesit, ha a szolgdltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit
hibasan a Flavon, ha a Vevs a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz6déskotés id6pontjdban ismernie kellett. A Flavon a hibds teljesitésért
kellékszavatossaggal tartozik.

11.2./ Kellékszavatossag
Kellékszavatossagi jog érvényesitése: A Vev6 a Flavon hibds teljesitése esetén a Flavonnal
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

Kellékszavatossagi igény soran érvényesithet6 jogok: A Vevé - valasztasa szerint — az alabbi
kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Vev6 altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Flavon szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Vevé nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Flavon
koltségére a Vevd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6é esetben - a
szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a
Vevé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Flavon adott okot.

Kellékszavatossagi igény érvényesitésének ideje: A Vevd koteles a hibat annak felfedezése
utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté hédnapon belil
kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitését6l szamitott két éves
eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.



Kellékszavatossagra kotelezett: A Vevé a Flavonnal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

A kellékszavatossagi igény érvényesitésének egyéb feltételei: A teljesitéstél szamitott hat
honapon belll a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha a Vevé igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast a Flavon nyujtotta. A
teljesitést6l szamitott hat honap eltelte utan azonban mar a Vevé koteles bizonyitani, hogy a
Vevé altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

11.3./ Termékszavatossag
Termékszavatossagi jog érvényesitése: Ingd dolog (termék) hibaja esetén a Vevé - valasztasa
szerint - az 11.2. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igény soran érvényesithets6 jogok: Termékszavatossagi igényként a Vevé
kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsil a termék hibasnak: A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik
a gyarté altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igény érvényesitésének ideje: Termékszavatossagi igényét a Vevd a
termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belil érvényesitheti. E hataridg
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagra kotelezett: Termékszavatossagi igényét a Vevé kizardlag az ingd dolog
gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hib3ajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vevének kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) termékszavatossagi kotelezettsége aldli mentesiilés:

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem uUzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

e ahibaatudomany és atechnika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhet6 vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk a Vev6k figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben
érvényesitheti.



12./ Jogérvényesitési lehetdségek

12.1./ Panaszligyintézés helye

A Vev§ az aruval vagy a Flavon tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogdsait az aldbbi
elérhetGségeken terjesztheti el6 személyesen vagy postai uton: Flavon Group Kft., 4033
Debrecen, Veres Péter u. 19.

12.2./ Panaszligyintézés modja

A Flavon a szébeli panaszt — amennyiben arra lehet6sége van — azonnal orvosolja. Ha a szébeli
panasz azonnali orvosldsara nincs lehetGség, a panasz jellegébdl addédodan, vagy ha a Vevé a
panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Flavon a panaszrol jegyz6kényvet — melyet 6t évig
Oriz, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel. Flavon a jegyz6kdnyv egy példanyat
személyesen (Uzlethelyiségben) kozolt szdbeli panasz esetén helyben a Vevének atadni
koteles, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé
szabdlyok szerint koteles eljarni. A Flavon a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgdltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a Vevének legkésébb az érdemi
valasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6kényv masolati példanyat. Minden egyéb esetben a
Flavon az irasbeli panaszra vonatkozd szabdlyok szerint jar el. A telefonon, vagy mas hirkozlési
eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Flavon egyedi azonositoval latja el, mely a
kés6bbiekben egyszer(siti a panasz visszakeresését. A Flavon a hozza irdsban érkezett panaszt
30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a postara
adast jelenti. A panasz elutasitasa esetén Flavon az elutasitas indokardl tajékoztatja a Vevét.

12.3./ Jogérvényesitési lehetGségek

Amennyiben a fogyaszto fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a
hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztévédelmi els6fokd hatdsagi
feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak
el, ezek listaja itt taldlhaté: http://www.kormanyhivatal.hu/

12.4./ Jogvita

Amennyiben a Flavon és Vevs kozott esetlegesen fennalld fogyasztéi jogvita a Flavonnal vald
targyalasok soran nem rendezd8dik, az alabbi jogérvényesitési lehet&ségek allnak nyitva Vevd
szamara:

a. Békéltets testilet eljardsanak kezdeményezése a Fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
békéltetd testiletnél.

b. Online vitarendezés: A fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK
rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mdédositasardl (fogyasztdi online vitarendezési iranyelv)
sz0lo, 2013. évi majus 21.-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési
platformot, amely 2016. februar 15-t6l vehet6 igénybe az online adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz6dést kot6k kozott fogyasztdi jogvita esetén mind a fogyasztok, mind a keresked6k



szamara. A rendelet hatalya kozvetlenil kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon
székhellyel rendelkezd online adasvételi vagy szolgdltatasi szerz8désekben érintett
keresked6re, amennyiben kozte és a fogyasztdo kozott Iétrejott online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban fogyasztéi jogvita meril fel. Hataron atnyuld
fogyasztdi jogvita esetén, unids webaruhazzal fennalld vitajat Magyarorszagon kizarélagosan
a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mikod6 békéltetd testlilet donti el. Ahhoz,
hogy az online vitarendezési platformot hasznalni tudja, el6z6leg regisztralnia kell az Eurdpai
Bizottsag rendszerében. Az online vitarendezési platformot az Eurdpai Bizottsag rendszerében
valé regisztraciot kbvetSen az alabbi link segitségével érheti el: http://ec.europa.eu/odr

Az oldal betoltését kdovetben valassza ki a kivant nyelvet, jelentkezzen be és kdvesse az oldal
utasitasait. Amennyiben a hatdron ativel6 online vitarendezéssel kapcsolatosan tovabbi
kérdése meriilne fel, a Budapesti Békéltets Testiilet tud részletes felvilagositast adni Onnek.

A Budapesti Békéltets Testlilet: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310. Levelezési cim:
1253 Budapest, Pf.: 10. E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, onlinevita@bkik.hu Fax: 06
(1) 488 21 86 Telefon: 06 (1) 488 21 31

12.5./ Az egyes terlletileg illetékes Békéltets Testliletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békéltets Testlilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu;
mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testlilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-
525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu;
mariann.matyus@bkmkik.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltet6 Testilet

Telefonszam: 06-66-324-976
Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6
Testllet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870
Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu



mailto:abeck@pbkik.hu

Budapesti Békéltets Testlilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. IlI.
em. 310.

Telefonszam: 06-1-488-2131
Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltet6 Testilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-
6.

Telefonszam:06-22-510-310
Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6
Testllet

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217
Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltets Testlilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltets Testlilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd
Testllet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. IlI.
emelet 305-306.

Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-
2570

Komdarom-Esztergom Megyei Békéltetd
Testllet

Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszam: 06-34-513-027
Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu




Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Noégrad Megyei Békéltet6 Testilet

Cim: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany ut 9/A.

Telefonszam: 06-32-520-860
Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltets Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II.
emelet 240.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703
Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltets Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6
Testllet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544
Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll.

emelet
Telefonszam: 06-74-411-661
Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltets Testilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testilet

Zala Megyei Békéltet6 Testllet




Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.

foldszint 116.
Telefonszam: 06-92-550-513

Telefonszam: 06-88-429-008
Fax: 06-92-550-525

Fax: 06-88-412-150
E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

A Honlapon torténd vasarlas feltételezi a Vevd részérél az Internet lehet6ségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a
felmerl6 hibakra.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2020. december 08.
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